Servizi pubblici online

piu aperti ai citta

ma uffici gia in ritardo

| Dal 1° gennaio Pa obbligata a garantire
'accesso ai titolari di identita digitale

Antonello Cherchi
ROMA

w Per la pubblica amministra-
zione si profila un inizio d’anno
con il fiato corto. Deve, infatti,
rincorrere la scadenza imposta
dalcodicedel’amministrazione
digitale (Cad), ovvero consenti-
reatuttiicittadini diaccedereai
servizi online attraverso Spid, il
sistema pubblico di identita di-

gitale. Secondo le ultime corre-

zioni al Cad contenute nel de-
creto legislativo 217/2017, che
entrera in vigore il 27 gennaio,
l'intera Pa avrebbe dovuto apri-
re tuttiipropriservizia Spid gia
dall’inizio dell’anno.

A parte queste acrobazie legl—
slative,restail fattochele ammi-

nistrazioni sono ben lontane

dall’obiettivo. Spid ha debuttato
amarzo 2016 conlo scopo dido-
tare i cittadini di un “Pin” unico
per dialogare con gli uffici pub-
blici.. Secondo I'agenda della
semplificazione governativa, in
‘due anni si sarebbero dovute
bruciare le tappe: entro marzo
2018 tuttalaPasisarebbe dovuta
mettereal passo conlanovitaed
entroil 2017 ci sarebbero statiio
milioni di persone in possesso
dell’identita digitale.

I numeri sono distanti da
quelle previsioni: finora si sono
dotatidiSpid poco pitdi2 milio-
ni di cittadini - contingente cre-
sciuto anche grazie alla necessi-
ta di avere 'identita digitale per
usufruire di alcuni bonus, come
quello perii8enni-e sono 3.866
le amministrazioni che si sono
allineate alla riforma, rendendo
accessibili attraverso il Pin uni-
€O 4.371 Servizi.

Leultimemodificheal Cad co-
stringono a un radicale cambio
di marcia. E questo in conse-
guenza di un mutamento di pro-
spettiva profondo, perché se fi-
noral’'usodiSpidperaccedereai
servizi era considerato dalla Pa
come un’opportunita data ai cit-
tadini, ora diventa un obbligo:le
amministrazioni devono mette-
reipossessori di Spid nelle con-

dizioni di effettuare online tutte
le operazioni possibili. Il prossi-
mo passo sara quello di consen-

tire I'indentificazione per I'ac-.

cesso ai servizi solo mediante
Spid, mandando cosi in soffitta
gli altri strumenti di riconosci-
mentodigitale:adecidereladata
di tale passaggio sara un pr0551-
mo decreto.

Altro diritto del cittadino —

‘previsto sempre dalla nuova

versione del Cad - & dipoter fru-
ire deiservizi erogati dallaPain
forma digitale e in modo inte-
grato, anche attraverso i telefo-
nini. Questo impone ai fornitori
di identita digitali e agli altri
operatoridiprogettare e svilup-

2.093.979

Le1dentit§ digitali

Eilnumero dicredenziali Spld
rilasciate dal15 marzo a oggi.
Nelle previsioni dell’agenda per
lasemplificazione sidoveva
arrivare a10 milionientroil2017

3.866

Le amministrazioni

Sonole Pa che,al momento,
consentonol’accessoai propri
serviziattraversoil sistemadi
identita digitale. Sicontavadi
coprire 'intero apparato
pubblico entromarzo2018

4.371

Iservizi

Sitratta deiservizimessia
disposizione dalle 3.866
amministrazioni che sisono
aperteaSpid

8

Igestori
Glioperatoriiscrittiall’elenco
gestitodaAgideabilitatia

rilasciare Spid

pare i propri sistemiin modo da
garantirne I'integrazione e I'in-
teroperabilita.

L’obiettivo ultimo ¢ quellodel-
la cittadinanza digitale. Per que-
stoilnuovo Cad ponepartxcolare
attenzione, grazie alle modifiche
introdotte dal Dlgs 217, anche al
domiciliodigitale. GliattidellaPa
— compresi i verbali relativi alle
sanzioni amministrative, gli atti
di accertamento e riscossione, le
ingiunzioni-sarannonotificatial
domicilio virtuale. Si tratta diun
indirizzo dipostaelettronicacer-
tificata (Pec) da iscrivere, sulla
base dell’'appartenenzadeltitola-
re, a uno dei tre indici nazionali:
quello dei domicili digitali delle
pubbliche amministrazioni e dei
gestori di servizi pubblici; delle

unpresee deiprofessionisti;delle .

personefisicheedeglialtrientidi
diritto privato. I primi due indici
giaesistono,ilterzolodovramet-
tere apuntol’Agid entroun anno.

Dungque, a breve imprese e

professionisti potranno utiliz--
zare il domicilio digitale nei

confronti della Pa: Agid comu-
nichera ai soggetti iscritti in
quello che orasichiamaIni-Pec
(indice nazionale degli indiriz-
zi di Pec) e che cambiera deno-
minazione in indice nazionale
dei domicili digitali, la trasfor-
mazione dell’'indirizzo diPecin
domicilio digitale. Gli interes-
sati avranno 30 giorni per co-

_municare il proprio dissenso o

per indicare unindirizzo diPec
diverso. Dopodiché, il domici-

-lio digitale potra considerarsi

attivato, con la possibilita di ri-
cevere le comunicazioni della
Pa, che avranno gli stessi effetti
giuridici di quelle effettuate at-
traverso la raccomandata con

. ricevuta di ritorno.

Tutti gli indici (tranne quello
delle Pa) migreranno, poi, nel-
I’Anagrafe della popolazione re-
sidente (Anpr),cheperoeancora
in alto mare: la fase di sperimen-

- tazione al momento coinvolge

solo una trentina di comuni.

©RIPRODUZIONERISERVATA

Le novita

IL NUOVO CAD SPID |

Conle credennah formte dal
sistema pubblicodiidentita
digitale si puoaccedereatuttii

Il codice del’amministrazione
digitale (il decreto legislativo
82 del2005)é statoda ultimo
rivisto dal decreto legislativo
217/2017. Quest’ultimo
intervento nasce dalla riforma
Madia della Pa(lalegge 124 del
~ 2015), laguale delegavail
Governo ametter manoal

codice. Ladelegaé stataattuata
conildecretolegislativo179 del
2016, che consentiva ulteriori
correzionidaeffettuareentro
unanno. E quantofatto conil
Dlgs217

dovrebbe essere possibile gia
dalloscorso 1° gennaio. In
‘pratica, molte amministrazioni
devonoancoraadeguarsi. Ela
conseguenzadiquanto
stabilito dalla nuova versione

stabilira ladatain cui
lidentificazione per l'accessoai
servizionline della Pasara
possibile solo mediante Spid

INDICI NAZIONALI

Icittadini potrannovigilare
sull’attuazione delCade,se

Sonotre: della pubbllca
amministrazione; dei

professionistie delle imprese; ravvisanoinadempienze,
delle personefisiche e deglialtri comunicarloaldifensorecivico
_ entididiritto privato. L'iscrizione istituito presso 'Agid,

segnalando (ovviamenteonline)
ledisfunzioni.Sela
segnalazionevieneritenuta

! fondata,l’Agldmwtal'ufﬁcro.

g mteresgatoamtervemrein

; ; trentagiom 1l

dellaPecinunodiquestiindicila
trasformain domicilio digitale. I
primi dueindici esistono, mentre
ilterzo deve essere predisposto
dall’Agid entroil 27 gennaio.

| 2019.L’indice delle persone
fisicheequellodi 3
professionisti e imprese
confluira nell’Anagrafe
nazionale, unavolta pronta

dal Cad, maloavrebbedovuto
istituire ognisingola
amministrazione

servizi della Pa. In teoriaquesto -

delCad. Un successivodecreto

IL DIFENSORE CIVICO

difensorecivicoera giaprevisto -

IMAGOECONOMICA

I.a Paé online. Dalla sanita aglientilocali Cresconoi serwzl pubbhcw dlgltah

I .

* Vieneistituita la piattaforma

DOMICILIO DIGITALE

Eunindirizzo diposta
elettronicacertificataiscritto
nellindice nazionale deidomicili
digitali. Aquellindirizzola Pa
comunichera tutti gliatti, come
adessoavvienenella bucadelle
lettere delle nostre case. Lin
decretostabilita ladataapartire
dalla qualetuttele
comunicazionitra
amministrazioni e cittadini
avverrannoonline. Lostesso
decretostabilira come
raggiungere coloroche non
hannoundomiciliodigitale

LA BANCA DATI

digitale nazionale dati,incui
- farconfluire tutte le
informazioni prodotte e
detenute dalle amministrazioni
pubbliche (sonoescluse le
Authority). La sperimentazione
della piattaforma é affidata,fino
al 31 dicembre, al commissario
straordinario per l'attuazione
dell’agenda digitale. Un
decreto da approvare entroil 27
marzo stabilira le modalita di
funzionamento della
piattaforma






