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Conciliazione eletirica
solo dopo il reclamo

Dal 1° gennaio 2017 e partita la conciliazione per le
controversie nei settori dell’energia elettrica e del gas.
E possibile presentare la richiesta di attivazione del
servizio conciliazione esclusivamente dopo aver pre-
sentato reclamo scritto all’esercente e aver ricevuto
una risposta scritta ritenuta insoddisfacente o non
aver ricevuto risposta nei termini stabiliti dall’auto-
rita (il venditore ha 40 giorni solari per rispondere al
reclamo e il distributore ne ha 30). Questo € quanto
- si legge nelle Faq dell’autorita dell’energia sul nuovo
servizio di conciliazione per la risoluzione delle con-
troversie nei settori dell’energia e del gas. Possono
attivare il servizio conciliazione per il settore elet-
trico tutti i clienti domestici e i clienti non domestici
connessi in bassa tensione e media tensione e per il
settore gas tutti i clienti domestici e i clienti non do-
mestici connessi in bassa pressione. Non é possibile
presentare domanda di conciliazione quando, per la
- stessa controversia sia gia stato avviato o concluso un
tentativo di conciliazione o vi sia stata archiviazione
presso il servizio conciliazione per rinuncia o mancata
comparizione al primo incontro dell’attivante. Il cliente
finale puo partecipare direttamente alla conciliazione
via web, oppure puo farsi rappresentare da un proprio
delegato anche appartenente a un’associazione dei con-
sumatori o a una associazione di categoria che possa
sottoscrivere ’accordo di definizione della controversia
per suo conto, mediante una delega a trattare e chiudere
la controversia stessa. La procedura e gratuita. Qualora
ci si avvalga di un delegato, ¢ il cliente che, scegliendo il
delegato, concorda le eventuali condizioni economiche
per le sue prestazioni. Nel caso in cui il cliente documen-
ti nella domanda di conciliazione la sospensione della
fornitura per una fattura tempestivamente contestata
con il reclamo, I'incontro per lo svolgimento del tenta-
tivo di conciliazione deve svolgersi nel termine di 15
giorni dalla domanda completa, ma non prima di cinque
giorni dalla comunicazione di avvio della procedura alle
parti (termini dimezzati).
In tali casi, non e possibi-
Ie richiedere il rinvio del

primo incontro.
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