E-commerce. [l Piano straordinario del governo per il Made in Italy 2017 vuole incentivare luso del web

Export ancora poco digitale

Micaela Cappellini

wm Puntare sulle piattafor-
me di vendita online per an-
dare alla conquista dei mer-
cati internazionali: si chiama
“Progetto e-commerce”, in-
tende aiutare le Pmi a espor-
tare ed & uno dei capisaldi
dellatranche 2017 del “Piano
straordinario per il made in
Italy” elaborato dal governo
e presentato la scorsa setti-
mana alla Farnesina in occa-
sione dellariunione dellaCa-
bina di regia per I'internazio-
nalizzazione.

In tutto il Piano avra a di-
sposizione una dote di 200
milioni per I'anno pross1mo
Il Progetto e-commerce € So-
lojuna parte, ma al ministero
dello Sviluppo economico si
scommette molto sull'im-
portanza di questo strumen-
to per aiutare le p1ccole im-

rese italiane a navigare i

randi mari della globalizza-
zione e del commercio inter-
nazionale. Afaredaapripista,
in questo senso, sono stati gli
accordidell’anno scorsotrail
premier Renzi e il patron di
Alibaba, Jack Ma, per pro-
muovere la vendita del vino
italiano sul colosso cinese di
internet. Maquanto € giausa-
to dalle nostre Pmi lo stru-
mento delle piattaforme
online per esportare? Poco,
moltopoco.

- L’edizione 2016 del World
Trade Report, la Bibbia del
commercio mondiale firma-
ta dalla Wto, & dedicata in
manieraparticolare alle Pmi,

Ilgapda colmare

Ordini ricevuti via internet da parte delle Imprese trail0 ei 49
dipendenti (in % sul totale degli ordini ricevuti)
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prestazioni online compre-
se. Ebbene: solo il 7,3% delle
vendite via internet delle
Pmiitaliane viene spedito al-
Iestero e quindi conta come
esportazioni, il resto € gene-
rato dagli acqu1st1 domestici.

Quellaitaliana ¢ una percen-
tuale particolarmente bassa,
paragonabile a quella della
Romania e della Bulgaria;

persmo piti bassa della Gre>~
cia, dove le Pmi vendono al-

I’esteroil 9,3% di quanto vie- -

ne ordinato loro online.
Ci sono invece Paesi, in
Europa, dove 'e-commerce
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¢ gia utilizzato come valido
strumento per l'internazio-
nalizzazione delle Pmi: la
Germania, per esempio, puo
vantare una percentuale del
23,6%, I'Irlanda del 20,4%, la
Danimarca del 25,8 per cen-
to. Anche la Spagna, con il
suo 16,8%, si colloca nel
gruppo di testa.

Ingenerale, ricordalaWto,
levendite online all’esteroda
parte delle Pmi sono meno
diffuse nei Paesiavanzatiche
in quelli in via di sviluppo. In
Giappone, per esempio, la
percentuale di e-commerce

delle Pm1 finalizzata al-

1’export ¢ del18o ein Canada
& del 2o per cento. Tutt’altre
sono le cifre in India o a Sin-
gapore, dove si supera am-
piamente il 50%; la stessa In-
donesiasamettereasegnoun
ragguardevole 35,8 per cento.
Chi, insomma, si € affacciato
per ultimo sul palcoscemco
del commercio internazio-

“nale, ha saputo cavalcare fin

da subito le chance offerte
dalle nuove tecnologie.

Se poiil sitodiuna smgola
azienda non dovesse rive-
larsi premiante, ecco allora
chesipuoricorrerealle piat-
taforme di provider come
Amazon, eBay o la stessa
Alibaba, seguendo il pr1nc1—
pio secondo cui I'unione fa
la forza. In America, per -
esempio, il portale Etsy, ri-
servato appunto ai cosid-
detti small businesses, nel
2014 ha totalizzato vendite
per 2 miliardi di dollari, di
cui il 30% attraverso le ven-
dite internazionali. In prati-
ca,unterzo delsuo giro d’af-
fari & costituito dall’export.

Anche Facebook puo di-
ventare una rampa di lancio

per il commercio internazio-
nale McKinsey calcola che
se nel 2013 le Pmi con una pa-
gina Facebook erano 25 mi-
lioni, nel 2015 sono raddop-
piate a 50. E per ciascuna il

30% dei followers € rappre-
sentato dautentiche risiedo-
no in Paesi diversi da quello
dove hasede I'azienda.
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