Internazionalizzazione/1. Nel 2016 previsto a livello mond1ale un aumento del 10% del numero di nuovi punti vendita che fanno capo alle catene italiane

Franchising, pit1 opportunita all’estero

[ settori trainanti sono alimentare, moda, ottica e arredo -Nel nostro Paese i margini sono in calo

Enrico Netti

w3 Crescitaaduecifre (+109) per
le aperture di punti vendita al-
Testero nel 2016. E questo il trend
delle reti italiane del franchising,
che sempre pit1 giocano la carta
dell'internazionalizzazione. Una
sceltaquasiobbligata, allalucedel
leggero aumento delle vendite in
Italia registrato nel secondo tri-
mestre: un pugno di decimali
(+0,89% per la precisione) rispetto
allo stesso periodo del 2015. Unri-
sultato che deve fareiconticonla
deflazione. Negliultimisetteanni,
invece, gli acquisti delle famiglie
italiane nelle catene del franchi-
singhannomessoasegnoun+4%,
mentreilgirod’affaridel2015&sta-
todizz,zmiliardi(+0,49%sul2014)e
il peso preponderante spetta al-
l'alimentare,cheprecedelamoda,
il fastfood el'intimo.

Ilmercatoitalianofaticaaritro-
vareilgiustoritmo, cosileinsegne
accelerano nella creazione di
nuovipuntivenditaall'estero. An-
che perché nel nostro paese alcu-
ni settori merceologici stanno
raggiungendo la saturazione e la
marginalita dei retailer cala, Nel-
l'ultimo quinquennio, per esem-
pio,ilritorno sul capitaleinvestito
siequasidimezzato,mentre quel-
lo sulle vendite si aggira intorno
all1percento.Giocoforzachel'in-
ternazionalizzazione, insieme al-
'ecommerce, rappresentino del-
le opportunita di sviluppo delle
insegne italiane.

Sono questi alcuni dei temi che
domani verranno affrontatiin oc-
casione del primo Retail summit
«Italian style,imodelli vincenti»,
organizzato da Confimprese con
ilGruppoFood,incuisifarailpun-
tosullo sviluppo del settore e ver-
rapresentataancheunaricercadi

Ey,dacuiemergecomeall’esteroi
settori del franchising piti perfor-
manti siano quelli del food, della
moda, dell’ottica e dell’arredo,
mentreinuovimercatisu cuifare
rotta sono quelli dei paesi emer-
genti, soprattutto asiatici. Nel
frattempo molte insegne sono
riuscite a radicarsi in Nord Euro-
paeNord America.

«Lo scorso anno erano quasi
8.2001puntivenditaall’esterodi
retiitaliane e a fine 2016 dovreb-
bero aumentare del10%, mentre
il numero delle reti superera le
170rispettoalle164 del 2015» sot-
tolinea Italo Bussoli, presidente
di Assofranchising. A qualimer-
cati ora guardano i nostri
network? «In genere puntano a

® Eil processo di espansione
all’estero delle imprese che va
oltre il semplice export per
concentrarsi sull'insediamento
nei mercati esteri attraverso una
presenza “leggera” (negozi di
proprieta o in franchising, filiali,
centri distributivi) o “pesante”
(centri di assistenza post-
vendita e stabilimenti
produttivi). Gli enti di sostegno
italiani sono Ice (promozione
dell’export), Sace
(assicurazione dell’export) e
Simest (sostegno agli
investimenti).

mercatinonmolto maturi,come
quellidell’Est Europa, del Medio
e dell’Estremo Oriente - rispon-
de Bussoli -. Vengono prima
aperti dei punti vendita diretti e
successivamente si cerca il ma-
ster franchise, partner locale
che sviluppera la rete commer-
ciale nel paese».

Altre opportunita arrivano dal
digitale conl’omnicanalita,l'inte-
grazione tra online e offline e tra
store fisico e digitale. Il tutto per
sospingereibrand italiani versoi
nuovi clienti. «Il franchising ¢ un
vettore che porta quello che si
puoconsiderareilterzobrandpiti
noto al mondo ai consumatori
stranieri - ricorda Mario Resca,
presidentedi Confimprese-.Cosi
sisostienelaforzadelmarchioesi
raggiungono nuovi mercati affa-
matidiprodottiitaliani, dallamo-

da allagroalimentare. Quest’an-

noleaziende associate apriranno
465 punti vendita con una cresci-
tadel 35% sull’anno precedente».

«Molti retailer con il franchi-
sing hanno intrapreso la via del-
l'internazionalizzazione, riu-
scendo a ottenere tassidi crescita
importantigraziealladomandadi

prodotti, frutto dello stile e della -

creativita“madeinItaly”-confer-
ma Donato Iacovone, ad di Ey in
Italia -. Ora la sfida per queste
aziende del retail € presidiare i
mercati esteri con un approccio
multicanale, assecondandol’evo-
luzione deigusti dei nuovi consu-
matori, quasi sempre giovani, na-
tivi digitali ed esigenti. In questo
senso un aiuto puo arrivare dalle
piattaforme diecommerce,aoggi
il principale veicolo divenditanel
mondo deinostri prodottix.
enrico.netti@ilsole24ore.com
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Compartoin crescita
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