n «domicilio digitale» per tutti

Ogni cittadino deve averlo insieme all’identita elettronica per comunicare con la Pa

Antonello Cherchi

s La parola d’ordine & “cittadi-
nanzadigitale”. Esoprattutto per
rendere effettivo tale diritto, che
ha preso avvio - all’interno della
riforma Madia della pubblica
amministrazione - il decreto at-
tuativo di revisione e aggiorna-
mentodel Cad,il Codicedell’am-
ministrazione digitale varatao piti
di dieci anni fa (si tratta del de-
creto legislativo 82/2005). Il de-
creto ha terminato il cammino
mercolediscorso,conl’approva-
zione in via definitiva da parte
del Consiglio dei ministri.

Cittadinanza digitale significa
prestare attenzione all’altro ver-
sante dell’e-government, che da
una parte vuole portare la pubbli-
ca amministrazione a sposare le
nuove tecnologie e ad abbando-
nare la carta, ma dall’altra deve
metterelacollettivitanellacondi-
zione di poterne usufruire. Dun-
que, cittadini e imprese devono
avere il diritto di accedere con
semplicita ai servizi online della
Pa,innescando in talmodoun cir-
colo virtuoso che eviti agli utenti
le defatiganti file agli sportelli e
agliufficiconsentadirisparmiare
tempo e soldi, a cominciare da
quelli della carta.

Il sistema impone, pero, una
profonda riorganizzazione e il
nuovo decreto simuoveinquesto
senso, allineando il Cad alle nuo-
ve esigenze e coordinandolo con
leregole europee.

Non i parte da zero, visto che i
due elementi portanti del diritto
alla cittadinanza digitale sono gia
operativi, seppure ai primi passi.
Si tratta dello Spid (il Sistema
pubblico di identita digitale), che
consente di accedere ai servizi
della Pa con un pin unico, e del-
PAnpr, ovvero I’Anagrafe nazio-
nale della popolazione residente.
LoSpidhadebuttatoamarzoeora
cerca lentamente di farsi spazio:
secondo gli ultimi dati, i tre provi-
der accreditati (Infocert, Poste e
Tim) hanno rilasciato 8omila
identita digitali, che al momento

permettonodiaccederea648ser-
vizi messi a disposizione da 292
amministrazioni pubbliche. Da
Agid,I’Agenziaper!'Ttaliadigitale
registadell’operazione,fannono-
tare cheinumerisonoinlineacon
quelli della Gran Bretagna, che
ora ha oltrepassato i 730mila pos-
sessori di un profilo digitale, ma
nei primi mesidal debutto (avve-
nuto a ottobre 2014) faceva regi-
strare unapercentualedelleiden-
tita online dello 0,03% rispetto
agli utenti di Internet.

L’altro pilastro del sistema di
cittadinanza digitale & ’'Anpr, di
cui e partitalasperimentazionein
una ventina di Comuni e che-co-
me ribadisce anche il decreto sul

CITTADINANZA INFORMATICA
E il principio su cuiinsiste

il recente decreto

direvisione del Cad

e che da attuazione

alla riforma Madia

Domicilio digitale
@ Il domicilio digitale - come spiega
I’articolo 3-bis del Cad (il decreto
legislativo 82/2005), anch’esso
modificato dal recente decreto - &
un indirizzo di posta elettronica
certificata (Pec) o «altro servizio di
recapito certificato qualificato» '
cheil cittadino sceglie e, secondo
le ultime novita, comunica al
proprio comune di residenza, cosi
come sifa con 'indirizzo di casa. Il
domicilio digitale viene inserito
nell’Anagrafe nazionale e diventail
canale esclusivo di contatto con le
amministrazioni eigestorio
esercenti di servizi pubblici

Cad - dovra raggiungere la piena
operativita entro il 2018.

Su questi due elementi siinne-
stanolenovitavolute daldecreto
dellariformaMadia. A comincia-
re dal riconoscimento del diritto
di ciascun cittadino e di ogni im-
presa di avere un’identita digita-
le.Dirittochesiconcretizzanella
possibilitaperciascuniscrittoal-
IAnprdiessereidentificatodalla
pubblica amministrazione attra-
verso I'identita digitale e di eleg-
gere un proprio domicilio digita-
le - ovvero un indirizzo di posta
elettronicacertificatao altroser-
vizio di recapito, purché certifi-
cato-acanale esclusivo dicomu-
nicazione con la Pa, attraverso il
quale inviare e ricevere docu-
menti e notizie.

E a tal proposito il decreto spe-
cifica che ognuno puo indicare al
proprio Comune di residenza il
proprio domicilio digitale. Chi
non si attiva, ma risulta comun-
que iscritto al’ Anpr, puo invece
contare su un domicilio digitale
messo a disposizione dallo Stato.

11 diritto alla cittadinanza digi-
tale per essere tradotto in pratica
ha anche bisogno di “strade elet-
troniche” su cui far viaggiareida-
ti. A questo proposito il Cad rive-
duto e corretto invita le ammini-
strazioniamettere a disposizione
dei cittadini la parte di banda per
la connessione a internet non uti-
lizzata. Allo stesso tempo, si chie-
de alle amministrazioni anche di
favorireil pit possibilenegliuffici
e negli spazi pubblici - in partico-
larenellescuole,inambito sanita-
rioeneiluoghidiinteresse turisti-
co -laconnessione alla Rete.

Echelacittadinanzadigitalesia
un vero e proprio diritto, lo dimo-
strano gli strumenti di tutela: il di-
fensore civico ad hoc, che le am-
ministrazionidevonoistituireeal

quale i cittadini possono inviare

segnalazioni e reclami sui disser-
vizi, elapossibilita per gliutenti di
far valere le loro ragioni anche
mediante la class action.
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Il ritardo del debuttante

La diffusione dell’identita digitale in sette Paesi europei

Nome Utenti Utenti identita % % su

identita Anno Popolazione | internet digitale| sulla| utenti
Paese digitale introduz. (inmgl)| (inmgl) % |  (inmgl) popolaz. | internet
Danimarca NeMid 2010 5.659 5.419| 95,8 4.700 83,1 86,7
Finlandia Tupas 2004 5.471 5.117| 93,5 3.000 54,8 58,6
Gran Bretagna | Gov.Uk Verify | 2014 64.767 | 57.266| 88,4 730 1,1 1,3
Italia Spid 2016 60.759| 37.669| 62,0 80 0,1 0,2
Norvegia BankID 2004 5.165 3993 "1 773 3.500 67,8 87.7
Olanda DigiD 2003 16.900 16.143| 95,5 12.000 71,0 74,3
Svezia BankID 2003 9.644 0144 | 94,8 6.500 67,4 71,1

; Fonte: Agenzia per 'Italia digitale

Le principali novita contenute
neldecreto che aggiornail
codice dell’amministrazione
digitale (Cad)

Societa pubbliche

= L'ambito diapplicazione del Cad
viene esteso alle societa a controllo
pubblico

Diritto al digitale

m Perconsentire la pittampia
partecipazione ai procedimenti
amministrativi, viene rafforzata la
tutela del diritto all'uso delle
tecnologie

Identita digitale

m Tuttiicittadinieleimprese
hanno di ritto di avere un’identita
digitale

Domicilio digitale

m Gliiscrittiall'Anpr hannoil diritto
di essereidentificatidalla Pa
attraverso l'identita digitalee
possonoinviare alla Pa ericevere
da essa comunicazioni e atti
mediante un domicilio digitale
(una Pec o «altro servizio
elettronico di recapito certificato

qualificato»

Recapito esclusivo

= Ognicittadino pudindicareal
comunediresidenza un domicilio
digitale come mezzo esclusivo di
contatto conlaPa

L’anagrafe unica

® Aicittadiniiscrittiall’Anprche
non sisiano attivati perindicare un
domicilio digitale, ne verra messoa
disposizione uno

Pagamenti elettronici

= Paesocietaa controllo pubblico
devono accettare i pagamenti ;
elettronici, inclusii micro-
pagamenti del credito telefonico

Indice dei servizi

m Istituito l'indice degliindirizzi
della pubblica amministrazione e
dei gestoridei servizi pubblici

Connessione per tutti

= Lo Stato deve promuoverela
diffusione della cultura digitale e
ogni amministrazione deve, presso
gli uffici pubblici e altri luoghi
pubblici, rendere disponibili agli
utentila connettivita ainternete
mettere a disposizione la banda
non utilizzata

La conferenza

m Istituita presso la Presidenzadel
consiglio la Conferenza
permanente per 'innovazione
tecnologica

Difensore civico

m Leamministrazioni devono
adeguareiservizi telematici agli
standard fissatidall’Agid e
prevedereil difensore civico peril
digitale, al quale chiunque potra
segnalareidisservizi, controiquali
€ anche possibile la class action

Punto unico telematico

m Vieneistituitoil punto unico
telematico di accesso ai servizi
pubblici, attivato pressola
Presidenza del consiglio

Leregole tecniche

= Saranno riscritte entro quattro
mesi e dunqueslitta 'obbligo (che
dovevascattareil12 agosto) perle
amministrazioni diformarei
documentiin formato digitale

Il commissario

w Arriva pertre anniilcommissario
a ldigitale, che sara nominatodal
Presidente del consiglio






