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ttura elettronica, Pec,
cloud, firma digitale,
dematerializzazione di
documenti e processi,
Xml, Xbrl, Pdf/a, processo ci-
vile e tributario telematici, so-
cial media e virtualizzazione
sono solo alcuni dei termini,
potremmo infatti continuare
a lungo, entrati nel gergo co-
mune delle professioni econo-
mico-giuridiche italiane. La
progressiva digitalizzazione
degli studi di commercialisti,
consulenti del lavoro e avvo-
cati sta cambiando e, sempre
piu cambiera, modelli orga-
nizzativi e modalita di lavoro
consolidati da anni. Le nuove
tecnologie stanno gia impat-
tando anche sul fatturato:
alcune attivita sono destina-
te, infatti, a un significativo
ridimensionamento o, pro-
babilmente, alla scomparsa
(per esempio, quelle fondate
sull’elaborazione sistematica
e massiva di dati); stanno na-
scendo, per converso, nuove
aree di business e specializ-
zazioni su cui i professionisti
piu innovativi stanno gia in-
vestendo tempo e risorse.

11 «male» necessario. Lin-
gresso del digitale negli studi
professionali, prescindendo
dalle normali esigenze lega-
te ai software di contabilita/
paghe o produttivita e dal
fenomeno di internet, si deve
ai rapporti con la pubblica
‘amministrazione. La demate-
rializzazione della macchina
burocratica, purtroppo spesso
caotica e senza reali semplifi-
cazioni, ha imposto agli studi
che vi g'interfacciano (per con-
to di cittadini e imprese) im-
portanti investimenti in ter-
mini di risorse e competenze.
Prendiamo per esempio, per
dare solo un’idea della rapi-
dita del cambio di paradigma,
il lavoro del commercialista:
mnel 1999, anno di sostanziale
avvio del «fisco telematico», i
dottori, ragionieri e loro studi
associati o societa inviarono

poco piu di 7.000.000 di do-

cumenti fiscali, numero che
&-decuplicato superando, nel
2015, i 77.500.000. Altro caso
emblematico & quello del Re-
gistro delle imprese: avvia la
sua digitalizzazione nel 1995
e oggi riceve, con firma digi-
tale, circa 1.000.000 di bilanci
d’esercizio in formato Xbrl e 3
milioni di pratiche Comunica
P’anno. :

I1 digitale pero, almeno nel-
la «pancia» della professione,
viene spesso percepito quale
sorta di male necessario: un
onere gravoso, in termini di
tempo e risorse destinate
all’let, che non viene com-
pensato da vantaggi chiari
e immediati (o, quantomeno,
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nuovi servizi
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Manca la cultura informatico-aziendale

laborazioni multidisciplinari o all’ac-
quisizione negli studi di nuove risorse
umane capaci di offrire le necessarie
professionalita. Un ruolo chiave puo es-
sere svolto, in tal senso, sia da giovani
abilitati che dai tirocinanti, ossia perso-
_ne cresciute in un mondo gia digitale e
quindi abituate a utilizzare i nuovi stru-
menti e le nuove logiche quale default.
Nel medio termine sarebbe opportuno
orientare la formazione professionale
propria o di parte del proprio team di
lavoro, oggi sostanzialmente schiacciata
sui filoni piu tradizionali, verso corsi in
grado di sviluppare il know-how opera-
tivo necessario per vincere la sfida della
_digitalizzazione.

Quanti professionisti sono in grado di
padroneggiare adeguatamente le nuove
tecnologie, tanto da migliorare i modelli
organizzativi dei propri studi e offrire ai
propri clienti servizi ad alto contenuto
innovativo? Secondo i dati disponibili
non molti, nonostante il grado di diffu--
sione degli strumenti hardware e softwa-
re. Manca infatti un’adeguata diffusione
della cultura informatico-aziendale, os-
sia relativa all’applicazione delle nuove
teenologie nel contesto lavorativo oltre
alle normali applicazioni di produttivita

personale.

La carenza potrebbe essere colmata nel
breve termine soluzione, visto la com-
plessita di certe tematiche, grazie a col-
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paragonabili agli sforzi com-
piuti) e non pud nemmeno es-
sere agevolmente trasferito

" sulla clientela. Si ha spesso

I'impressione, in altre parole,
di assumere il ruolo di forni-
tore non remunerato della
stessa pubblica amministra-
zione con la beffa, se non ba-
stasse, sia di dover spiegare
il tutto a cittadini e imprese
che di subirne pure, non rara-
mente, lamentele e proteste.
I professionisti, visto che e
impensabile il solo rallen-
tamento del fenomeno, sono
di fronte a un bivio: subire
passivamente 1'innovazione
tecnologica oppure cavalcar-
la per cambiare sia le pro-
prie modalita di lavoro che,
e soprattutto, creare nuovo
business attraverso cui far
crescere 1 propri ricavi.

Un nuovo modello orga-
nizzativo. Gli studi profes-
sionali abbondano di hardwa-
re e software: il Dipartimento
di ingegneria gestionale del
Politecnico di Milano ha sti-
mato in oltre il miliarde di
euro la loro spesa Ict nel 2015
(una media di 9 mila euro per

studio), con un incremento
del 50% rispetto all’anno
precedente e prospettive di
ulteriore crescita per quello
futuro. La spesa pero non ga-
rantisce, di per sé, risultati
tangibili senza un significati-
vo cambiamento culturale. Le
nuove tecnologie consentono

:si la condivisione integrata,

trasversale, immediata e

diffusa di dati (elaborabili) e

servizi, ma tale punto di forza
non produce risultati ottimali
senza un ripensamento delle
modalita organizzative (tanto
interne quanto nei rapporti
con la clientela). Ha poco senso,
per esempio, avere software ca-
paci di distribuire, automatica-
mente e in sicurezza, le buste
paghe mensilmente elaborate
via web o mail senza formare
e abituare i clienti a tale mo-
dalita di fruizione.

La digitalizzazione, per
esempio mediante il cloud, fa-
cilita inoltre il lavoro di gruppo
massimizzando le sinergie e le
diverse competenze multidisci-
plinari. Tali strumenti possono

pero dare il massimo solo se si -

crea una rete di professionisti

e aziende in grado di collabo-
rare: 'abbandono, quindi, della
logica del singolo professioni-
sta generalista a favore del
team multidisciplinare e, in
prospettiva, anche internazio-
nale. Proprio il cloud e le nuo-
ve modalita di comunicazione
consentono di «virtualizzare»
lo studio professionale, peral-
tro con abbattimenti e condivi-
sioni dei costi potenzialmente
non trascurabili. Un efficace ed
efficiente utilizzo delle nuove
tecnologie richiede dunque la
riorganizzazione, il ripensa-
meénto dei tempi e dei processi
lavorativi.

Altra opportunita & quella
del miglioramento della co-
municazione e del marketing,
ovviamente nei limiti della de-
ontologia professionale. Il tra-
dizionale sito web informativo
dovrebbe allora trasformarsi
in qualcosa di pitt moderno e
interattivo, cosi da divenire un
canale importante sia di rico-
noscimento reputazionale che
di dialogo con i clienti: accat-
tivante e multidevice, caratte-
rizzato da contenuti e video di
qualita e, magari, con pubbli-

cazioni e circolari di aggiorna-
mento da scaricare. Gli studi
piu innovativi, magari grazie
all’utilizzo delle competenze
dei collaboratori pit giovani o
dei tirocinanti, stanno gia ini-
ziando a sperimentare pure le
enormi potenzialita dei social
media, sia quelli generalisti
(per esempio, Facebook, Twit-
ter e YouTube) che piui vocati al
mondo laverativo (per esempio,
LinkedIn).

Nuove opportunita di bu-
siness. Le nuove tecnologie de-

. termineranno il ridimensiona-

mento o la scomparsa di alcune
delle attivita professionali pit
tradizionali e a basso valore
aggiunto, soprattutto se carat-
terizzate da una elaborazione
sistematica e massiva di dati.
Uno degli esempi pit delicati &
quello della tenuta della conta-
bilita: la codifica elettronica in
formati elaborabili e standar-
dizzati dei principali flussi con-
tabili, in primis la fatturazione

(ma anche gli estratti conto

bancari), rendera obsoleto il
caricamento «<manuale» delle
movimentazioni economico-
finanziarie. Lattivita di data-
entry, si a basso valore aggiun-
to ma spesso fondamentale per
molti commercialisti, & desti-
nata a scemare. Una prima re-
azione tecnologica, soprattutto
se orientata verso le imprese
di piccole e medie dimensioni,
potrebbe essere quella della
migrazione verso I'erogazione
di servizi contabili in cloud:
consentire essia, attraverso
specifiche licenze, 1’accesso
via web al software contabile
di studio da:parte del singolo
cliente (a cui verrebbe quindi
demandato 'inserimento dei

‘dati).

I professionisti dovrebbe-
ro pero puntare molto piu in
alto: divenire gli Hub digitali
sia delle piccole e medie im-
prese che dei tanti lavoratori
autonomi incapaci, per caren-
ze culturali o strutturali, di
affrontare con la necessaria
rapidita il nuovo paradigma.
Offrire consulenza e assisten-
za remunerata non solo su
attivita base, ma ormai indi-
spensabili anche per il piccolo
artigiano, come la fatturazione
elettronica e la pec, tanto per
fare due esempi immediati, ma
su come riorganizzare digital-
mente i prodotti, il marketing,
1 processi e il business azien-
dale. Altro punto importante &
quello della consulenza giuri-
dica e tributaria sulle proble-
matiche digitali, anche in tema
di conservazione sostitutiva e
dematerializzazione della do-
cumentazione. Ci si potrebbe
orientare, infine, verso 'audit
informatico-aziendale, vista
anche l’assoluta importanza
della prevenzione delle truffe
e, in senso generale, della si-
curezza informatica.





