La produttivita corre
nell’azienda «mobile»

Quest’anno

un recupero

di efficienza

da dieci miliardi
Enrico Netti

wm Un aumento della produtti-
vitachevalediecimiliardi.None
I'effetto di un programma di ri-
forme-ma piu semplicemente
I’effetto della diffusione delle so-
luzioni mobile a supporto dei
processi business nelle imprese
e laPa. Si agevola la mobilita dei
dipendenti e ’azienda ne trae
vantaggio in termini di efficien-
za, flessibilita, di raccolta di in-
formazioni molto piti dettagliate

eintemporeale, diriduzione dei-

costi. Molto dipende.dal tipo di
impresa (sivedail graficoaccan-
to)ma,nel complessoafineanno
il recupero in termini di produt-
tivita per l'intero sistema Paese
tocchera i dieci miliardi. A que-
ste conclusioni arriva lo studio
«Mobile Enterprise: anche il bu-
siness diventa smart» preparato
dalla School of management del
Politecnico di Milano che doma-
ni verra presentato capoluogo

lombardo durante un convegno.

Con queste prospettive in un
prossimo futuro cambiera I’'or-
- ganizzazione del lavoro che di-
venterasempre pitsmarted effi-
ciente. Se le aziende medio-
grandi hanno gia abbracciato il
paradigma lo studio evidenzia
uncertogapnelmondodelle Pmi
dove non ¢ ancora recepita I'im-
portanza delle soluzioni per il
business in mobilita. Secondo la
ricerca poco piu di una Pmi su
quattro prevede nel prossimo
anno di assegnare una priorita
medio-alta a questi investimenti
esoloil25% delleimprese giauti-
lizza nei propri processi di busi-
ness mobile app. Il problema e
nelle scarse risorse a dispozione
delle Pmi che, ricorda lo studio,
‘sonosolosufficienti per coprirei
costi di manutenzione a causa
deitaglialbudgetIct. «Nelle Pmi
questa ondata d’innovazione

procede ancora troppo lenta-
mente - avverte Paolo Catti, di-
rettore dell’Osservatoriomobile
enterprise del Politecnico di Mi-
lano -. Eppure i casi di adozione
nonmancanoedevidenzianoan-
che in contesti piu piccoli ottime

possibilita di risparmio e di in-
" cremento di produttivitax.

Il recupero di produttivita, se-
condo il modello elaborato dalla
School of management del Poli-
mi, dimostra che ¢’ un concreto
aumento medio per ogni figura
professionale che usale soluzio-
nimobile. Nel caso, per esempio,
dell’automazione della forza
venditac’e untaglio deicostitrai
2,5€i06,5euro per ogni ordine ac-

quisito in mobilita. Nella gestio-
ne delle risorse umane sul cam-

po, come nel caso dell’assistenza
tecnica, il risparmio arriva a una
quarantinadieuroperogniinter-
ventomentreneiprocessiammi-
nistrativisitrattadialcunieuroa
ciclo grazie alla riduzione dei
tempi di approvazione, degli er-
rori-e della gestione della docu-
mentazione cartacea. «C’e so-
prattutto un problema culturale
eavoltesisottostimal’impattodi
queste soluzioniche peraltro so-
nosemplicidaadottare e presen-
tano opportunita che prima era-
no difficili da ipotizzare - conti-
nua Catti-. Il rischio piti grande ¢
quello di accumulare un ritardo
incolmabile in termini di diffe-
renziali competitivi verso i pro-
priconcorrenti».

Per quanto riguarda I'investi-
mento da parte delle aziende in
soluzioni per la “Mobile enter-
prise” le prospettive sono di una
forte crescita. Il mercato, che nel
2014 valeva2.200milioni,controi
circa1.860 milioni del2013, e rag-
giungera nel 2017 i 3.300 milioni
conunaumento di poco superio-
real5sointre anni.Loscorsoanno
laquotamaggiore,oltreidueter-
Zi, & stata spesa per I'acquisto di
tablet, smartphone e notebook.
Un quarto € servito per creare le
apps e laparterestante e statain-
vestita nelle piattaforme di ge-
stione dell’ecosistema mobile.
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Lo scenario

LE CATEGORIIE COINVOLTE
Chi usa le soluzioni in mobilita e la stima del miglioramento di efficienza
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Spesa in soluzioni per la mobile enterprise in Italia. In miliardi
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