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considerazioni generali di sintesi |

Le valutazioni sull’andam
ento dell’econom

ia italiana 
espresse dalle im

prese della provincia di Latina 
quasi si sovrappongono a quelle evidenziate dalle im

prese italiane e per entram
be si registra, anche in 

term
ini di aspettative per l’ultim

o trim
estre 2013, un recupero rispetto al trim

estre precedente. G
li 

operatori 
provinciali 

non 
m

ostrano 
tuttavia 

lo 
stesso 

ottim
ism

o 
circa 

l’andam
ento 

della 
propria 

specifica 
attività

, 
in 

una 
condizione 

peggiore 
m

a 
com

unque 
condivisa 

con 
l’intero 

tessuto 
im

prenditoriale del P
aese. A

d incidere su tale percezione è
in prevalenza la congiuntura dei ricavi, 

che subisce una riduzione considerevole nel terzo trim
estre ed è

accom
pagnata da una parte da 

un’orm
ai perdurante crisi occupazionale

, dall’altra dal ridim
ensionam

ento della dom
anda interna, che 

giustifica parzialm
ente il contenim

ento dei prezzi
(sia quelli relativi ai fornitori, sia quelli di vendita). 

P
eggiora anche la condizione finanziaria

delle im
prese della provincia di Latina e resta bassa la 

percentuale di quelle che nel trim
estre si sono rivolte alle banche per fare dom

anda di credito. In 
questo 

scenario, 
si 

abbassa 
di 

poco 
la 

percentuale 
di 

coloro 
che 

ottengono 
il 

credito 
con 

un 
am

m
ontare pari o superiore rispetto alla richiesta (area di stabilità

) e contem
poraneam

ente aum
enta 

la percentuale delle im
prese che si sono viste accordare un credito inferiore rispetto a quello richiesto 

e delle im
prese che non se lo sono viste accordare affatto (area di irrigidim

ento
). In sostanza, non si 

allenta la m
orsa del credit crunch, che continua a coinvolgere le im

prese di Latina più
di quanto si 

registri presso la totalità
del tessuto im

prenditoriale del P
aese. 

P
eggiora il giudizio delle im

prese sul costo del credito: tassi di interesse, durata del credito, garanzie 
richieste, altre condizioni quali la m

essa a disposizione fondi. A
um

enta anche nel terzo trim
estre del 

2013 il costo dei servizi bancari nel loro com
plesso secondo l’opinione delle im

prese di Latina.
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fiducia | 
principali evidenze

Le 
valutazioni 

sull’andam
ento 

dell’econom
ia 

italiana 
espresse 

dalle 
im

prese 
della 

provincia di Latina (13,0 su 11,0) quasi si sovrappongono a quelle evidenziate dalle 
im

prese italiane e per entram
be si registra, anche in term

ini di
aspettative per l’ultim

o 
trim

estre 2013, un recupero rispetto al trim
estre precedente.

Le im
prese della provincia di Latina non m

ostrano tuttavia lo stesso ottim
ism

o circa 
l’andam

ento della propria specifica attività
(11,8 su 18,5), condizione peggiore m

a 
com

unque 
condivisa 

con 
la 

totalità
delle 

im
prese 

italiane. 
L’indicatore 

relativo 
all’andam

ento delle im
prese appare in ulteriore flessione nei m

esi di ottobre, novem
bre e 

dicem
bre 2013.
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fiducia | 
andam

ento dell’econom
ia italiana

Le valutazioni sull’andam
ento dell’econom

ia italiana espresse dalle im
prese della provincia di Latina (13,0 su 

11,0) quasi si sovrappongono a quelle evidenziate dalle im
prese italiane e per entram

be si registra, anche in 
term

ini di aspettative per l’ultim
o trim

estre 2013, un recupero rispetto al trim
estre precedente.

previsione 2013 IV
 trim

estre
R

itiene che la situazione econom
ica generale 

dell’Italia, a prescindere dalla situazione della S
ua 

im
presa e del suo settore, nei prossim

i tre m
esi, 

rispetto al trim
estre attuale…

? 

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 1.000 casi, Im
prese italiane 2.500 casi. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di im

prese
rispondenti. I saldi sono restituiti dalla 

differenza tra le percentuale delle im
prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore negativo. G
li indicatori 

variano tra +100%
 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di m

iglioram
ento) e 0%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione 

esprim
esse un’opinione di peggioram

ento).I dati sono riportati all’universo.

congiuntura 2013 III trim
estre

A
 suo giudizio la situazione econom

ica generale 
dell’Italia, a prescindere dalla situazione della S

ua 
im

presa e del suo settore, negli ultim
i tre m

esi, 
rispetto ai tre m

esi precedenti, è…
? 
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prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im
prese che hanno espresso un valore negativo. G
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100%
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ento econom

ico generale 
della S

ua im
presa negli ultim

i tre m
esi, rispetto ai 

tre m
esi precedenti…

?

previsione 2013 IV
 trim

estre
R

itiene che l’andam
ento econom

ico generale della 
S

ua im
presa nei prossim

i tre m
esi …

?

Latina

Italia

Latina

Italia

11,8

25,5

Le im
prese della provincia di Latina non m

ostrano tuttavia lo stesso ottim
ism

o circa l’andam
ento della propria 

specifica attività
(11,8 su 18,5), condizione peggiore m

a com
unque condivisa con la totalità

delle im
prese 

italiane. La situazione appare in ulteriore flessione nei m
esi di ottobre, novem

bre e dicem
bre.

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 1.000 casi, Im
prese italiane 2.500 casi. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di im

prese
rispondenti. I saldi sono restituiti dalla 

differenza tra le percentuale delle im
prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore negativo. G
li indicatori 

variano tra +100%
 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di m

iglioram
ento) e 0%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione 

esprim
esse un’opinione di peggioram

ento). I dati sono riportati all’universo.



latina, 14 novem
bre 2013 | 9

fiducia | 
andam

ento delle im
prese…

analisi per dim
ensione e per 

settore

3
. C

om
e giudica

 l’an
da

m
en

to e
con

om
ico ge

ne
ra

le
 d

e
ll

a
 S

u
a

 im
pre

sa
 n

egli ultim
i tre

 m
e

si, rispetto a
i tr

e m
e

si pre
cede

nti…
? 

LT
 1

3
 III

1
-9

1
0

-4
9

5
0

-2
4

9
oltre

 2
4

9
M

a
nifa

ttura
C

ostruzi
oni

C
om

m
e

rcio
T

urism
o

S
e

rvizi

M
igliora

to
%

 co
l

1
,3

3
,6

1
,1

5
,5

4
5
,9

3
,6

1
,6

,1
0
,1

1
,8

R
im

asto in
va

ria
to

%
 co

l
2
1
,0

4
,9

2
1
,3

1
5
,8

0
,0

2
2
,2

1
7,5

2
8
,5

3
1
,4

1
3
,5

P
e

ggiora
to

%
 co

l
7
7,8

9
1
,5

7
7,7

7
8
,7

5
4
,1

7
4
,1

8
0
,9

7
1
,4

6
8
,4

8
4
,7

T
ota

le
n

1
0
0
0

5
3
7

3
7
7

7
2

1
4

2
0
8

1
1
9

3
6
7

7
7

2
2
9

1
1

,8
6

,1
1

1
,7

1
3

,4
4

5
,9

1
4

,7
1

0
,3

1
4

,4
1

5
,8

8
,6

4
. R

itie
ne

 che
 l’an

da
m

en
to e

con
om

ico ge
ne

ra
le

 d
e

lla
 S

u
a

 im
pre

sa
 n

ei p
rossim

i tre
 m

esi …
? 

LT
 1

3
 III

1
-9

1
0

-4
9

5
0

-2
4

9
oltre

 2
4

9
M

a
nifa

ttura
C

ostruzi
oni

C
om

m
e

rcio
T

urism
o

S
e

rvizi

M
igliore

rà
%

 co
l

8
,9

2
,7

8
,8

1
1
,2

2
1
,2

5
,7

4
,8

1
2
,8

4
,1

8
,8

R
e

ste
rà in

va
ria

ta
%

 co
l

3
3
,2

1
2
,2

3
3
,0

3
9
,6

4
4
,1

4
1
,0

2
5
,3

3
7,3

3
0
,6

3
0
,9

P
e

ggiore
rà

%
 co

l
5
7,9

8
5
,1

5
8
,2

4
9
,2

3
4
,7

5
3
,3

6
9
,9

4
9
,9

6
5
,3

6
0
,3

T
ota

le
n

1
0
0
0

5
3
7

3
7
7

7
2

1
4

2
0
8

1
1
9

3
6
7

7
7

2
2
9

2
5

,5
8

,8
2

5
,3

3
1

,0
4

3
,2

2
6

,2
1

7
,5

3
1

,4
1

9
,4

2
4

,2

A
ddetti

S
e

ttore

A
ddetti

S
e

ttore

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 1.000 casi. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di im
prese

rispondenti. I saldi sono restituiti dalla differenza tra le 
percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im
prese che hanno espresso un valore negativo. G

li indicatori variano tra +
100%

 
(nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di m

iglioram
ento) e 0%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione esprim

esse 
un’opinione di peggioram

ento). I dati sono riportati all’universo.
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B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 208. E
sclusivam

ente le im
prese della m

anifattura.
I saldi sono restituiti dalla differenza tra le percentuale delle im

prese che hanno 
espresso un valore positivo e la percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore negativo. G
li indicatori variano tra +

100%
 (nell’ipotesi in cui il totale degli 

intervistati cam
pione esprim

esse un’opinione di m
iglioram

ento) e 0%
 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di peggioram

ento). I dati 
sono riportati all’universo.
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ercio.I saldi sono restituiti dalla differenza tra le percentuale delle im

prese che hanno espresso 
un valore positivo e la percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore negativo. G
li indicatori variano tra +

100%
 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati 

cam
pione esprim

esse un’opinione di m
iglioram

ento) e 0%
 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di peggioram

ento). I dati sono 
riportati all’universo.
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o.
I saldi sono restituiti dalla differenza tra le percentuale delle im

prese che hanno espresso un 
valore positivo e la percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore negativo. G
li indicatori variano tra +100%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione 

esprim
esse un’opinione di m

iglioram
ento) e 0%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione esprim

esse un’opinione di peggioram
ento). I dati sono riportati 

all’universo.
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prese dei servizi.

I saldi sono restituiti dalla differenza tra le percentuale delle im
prese che hanno espresso un 

valore positivo e la percentuale delle im
prese che hanno espresso un valore negativo. G

li indicatori variano tra +100%
 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione 
esprim

esse un’opinione di m
iglioram

ento) e 0%
 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di peggioram

ento). I dati sono riportati 
all’universo.
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I ricavi
delle im

prese della provincia di Latina subiscono una riduzione
considerevole nel terzo 

trim
estre 2013 (13,7 su 16,7) e non sem

bra che tale tendenza possa invertirsi in vista dell’ultim
o 

trim
estre dell’anno, con gli operatori del territorio che si conferm

eranno in una posizione peggiore 
rispetto alla m

edia nazionale.

N
el terzo trim

estre 2013 l’occupazione
arretra ovunque m

a presso le im
prese della provincia di Latina 

tale fenom
eno appare ancor più

evidente (27,9 su 31,9) com
e per altro si prevede avvenga anche

in 
occasione dell’ultim

o trim
estre dell’anno.

P
er le im

prese italiane continuano a m
igliorare i prezzi

praticati dai propri fornitori m
entre per le 

im
prese della provincia di Latina la situazione resta in buona sostanza invariata (26,0 su 25,9) e 

com
unque m

eno favorevole. I due indicatore tenderanno ad allinearsi in vista dell’ultim
o trim

estre 
dell’anno.

In generale continuano ad accorciarsi i tem
pi di attesa per i pagam

enti
da parte dei clienti e tale 

andam
ento 

favorevole 
sarà

conferm
ato 

anche 
nell’ultim

o 
trim

estre 
del 

2013. 
In 

ogni 
caso, 

le 
condizioni delle im

prese della provincia di Latina sem
brano m

eno
favorevoli rispetto a quelle delle 

altre im
prese italiane.
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B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 1.000 casi, Im
prese italiane 2.500 casi. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di im

prese
rispondenti. I saldi sono restituiti dalla 

differenza tra le percentuale delle im
prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore negativo. G
li indicatori 

variano tra +100%
 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di m

iglioram
ento) e 0%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione 

esprim
esse un’opinione di peggioram

ento). I dati sono riportati all’universo.

congiuntura 2013 III trim
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?

previsione 2013 IV
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(13,7 su 16,7) e non sem

bra che tale tendenza possa invertirsi in vista dell’ultim
o trim

estre dell’anno, con gli 
operatori del territorio che si conferm

eranno in una posizione peggiore rispetto alla m
edia nazionale.
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pione: 
Im

prese Latina 1.000 casi. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di im
prese

rispondenti. I saldi sono restituiti dalla differenza tra le 
percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im
prese che hanno espresso un valore negativo. G

li indicatori variano tra +
100%

 
(nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di m

iglioram
ento) e 0%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione esprim

esse 
un’opinione di peggioram

ento). I dati sono riportati all’universo.
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congiuntura | 
andam

ento dell’occupazione

congiuntura 2013 III trim
estre

N
el trim

estre considerato, l’occupazione 
com

plessiva della S
ua im

presa, ovvero il num
ero 

degli addetti, rispetto al trim
estre precedente, è

…
?

previsione 2013 IV
 trim

estre
N

ei prossim
i tre m

esi, prevede che l’occupazione 
com

plessiva della S
ua im

presa, ovvero il num
ero 

degli addetti, …
?

27,9

29,1

Latina

Italia

Latina

Italia

N
el terzo trim

estre 2013 l’occupazione arretra ovunque m
a presso le im

prese della provincia
di Latina tale 

fenom
eno appare ancor più

evidente (27,9 su 31,9) com
e per altro si prevede avvenga anche

in occasione 
dell’ultim

o trim
estre dell’anno.

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 1.000 casi, Im
prese italiane 2.500 casi. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di im

prese
rispondenti. I saldi sono restituiti dalla 

differenza tra le percentuale delle im
prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore negativo. G
li indicatori 

variano tra +100%
 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di m

iglioram
ento) e 0%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione 

esprim
esse un’opinione di peggioram

ento). I dati sono riportati all’universo.
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Im

prese Latina 1.000 casi. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di im
prese

rispondenti. I saldi sono restituiti dalla differenza tra le 
percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im
prese che hanno espresso un valore negativo. G

li indicatori variano tra +
100%

 
(nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di m

iglioram
ento) e 0%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione esprim

esse 
un’opinione di peggioram

ento). I dati sono riportati all’universo.
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congiuntura | 
prezzi praticati dai fornitori

P
er le im

prese italiane continuano a m
igliorare i prezzi praticati dai propri fornitori m

entre per le im
prese della 

provincia 
di 

Latina 
la 

situazione 
resta 

in 
buona 

sostanza 
invariata 

(26,0 
su 

25,9) 
e 

com
unque 

m
eno 

favorevole. I due indicatori tenderanno ad allinearsi in vista dell’ultim
o trim

estre dell’anno.

congiuntura 2013 III trim
estre

I prezzi praticati alla S
ua im

presa dai suoi fornitori, 
negli ultim

i tre m
esi, rispetto al trim

estre 
precedente, sono …

?

previsione 2013 IV
 trim

estre
E

lla prevede che i prezzi praticati alla S
ua im

presa 
dai suoi fornitori nei prossim

i tre m
esi …

?

26,0

42,9

Latina

Italia

Latina

Italia

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 1.000 casi, Im
prese italiane 2.500 casi. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di im

prese
rispondenti. I saldi sono restituiti dalla 

differenza tra le percentuale delle im
prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore negativo. G
li indicatori 

variano tra +100%
 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di m

iglioram
ento) e 0%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione 

esprim
esse un’opinione di peggioram

ento). I dati sono riportati all’universo.
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prezzi praticati dai fornitori…

analisi per dim
ensione 

e per settore
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Im

prese Latina 1.000 casi. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di im
prese

rispondenti. I saldi sono restituiti dalla differenza tra le 
percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im
prese che hanno espresso un valore negativo. G

li indicatori variano tra +
100%

 
(nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di m

iglioram
ento) e 0%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione esprim

esse 
un’opinione di peggioram

ento). I dati sono riportati all’universo.
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congiuntura | 
ritardi nei pagam

enti da parte dei clienti
In generale continuano ad accorciarsi i tem

pi di attesa per i pagam
enti da parte dei clienti e tale andam

ento 
favorevole sarà

conferm
ato anche nell’ultim

o trim
estre del 2013. In ogni caso, le condizioni delle im

prese 
della provincia di Latina sem

brano m
eno favorevoli rispetto a quelle delle altre im

prese italiane.

congiuntura 2013 III trim
estre

Il ritardo nei tem
pi di pagam

ento da parte dei 
clienti della S

ua im
presa, negli ultim

i tre m
esi, 

rispetto ai tre m
esi precedenti, è

…
?

previsione 2013 IV
 trim

estre
N

ei prossim
i tre m

esi il ritardo nei tem
pi di 

pagam
ento da parte dei clienti della S

ua 
im

presa …
?

21,6

36,5

Latina

Italia

Latina

Italia

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 1.000 casi, Im
prese italiane 2.500 casi. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di im

prese
rispondenti. I saldi sono restituiti dalla 

differenza tra le percentuale delle im
prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore negativo. G
li indicatori 

variano tra +100%
 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di m

iglioram
ento) e 0%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione 

esprim
esse un’opinione di peggioram

ento). I dati sono riportati all’universo.
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congiuntura | 
ritardi nei pagam

enti da parte dei clienti …
analisi 

per dim
ensione e per settore
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B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 1.000 casi. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di im
prese

rispondenti. I saldi sono restituiti dalla differenza tra le 
percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im
prese che hanno espresso un valore negativo. G

li indicatori variano tra +
100%

 
(nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di m

iglioram
ento) e 0%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione esprim

esse 
un’opinione di peggioram

ento). I dati sono riportati all’universo.
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congiuntura | 
livello degli ordini e della dom

anda in generale
IM

P
R

E
S

E
 M

A
N

IF
A

T
T

U
R

IE
R

E

livello degli ordini
T

enuto conto dei fattori stagionali, nel trim
estre 

considerato, il livello degli ordini e della dom
anda in 

generale alla S
ua im

presa, è
risultato m

ediam
ente …

?

livello degli ordini interni
T

enuto conto dei fattori stagionali, nel trim
estre 

considerato, il livello degli ordini e della dom
anda 

dall’interno , è
risultato  m

ediam
ente …

? 

livello degli ordini esteri
T

enuto conto dei fattori stagionali, nel trim
estre 

considerato, il livello degli ordini e della dom
anda 

dall’estero è
risultato m

ediam
ente …

? 

Le 
im

prese 
m

anifatturiere 
della 

provincia 
di 

Latina 
hanno 

vissuto, 
nel 

trim
estre 

appena 
trascorso, 

una 
congiuntura 

sostanzialm
ente 

stabile sotto il punto di vista degli ordinativi (21,2 
su 21,4). A

 tirare di più
è

sem
pre la dom

anda 
estera 

a 
dispetto 

della 
riduzione 

di 
quella 

interna.

8,4

21,2

41,8

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 208 casi.
E

sclusivam
ente le im

prese 
della m

anifattura. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di 
im

prese rispondenti. I saldi sono restituiti dalla differenza tra le percentuale 
delle im

prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle 
im

prese che hanno espresso un valore negativo. G
li indicatori variano tra 

+
100%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione esprim

esse 
un

’opinione 
di 

m
iglioram

ento) 
e 

0%
 

(nell’ipotesi 
in 

cui 
il 

totale 
degli 

intervistati cam
pione esprim

esse un
’opinione di peggioram

ento). I dati 
sono riportati all’universo.

latina, 14 novem
bre 2013 | 26

La
tina

3
7

,4
3

2
,6

2
7

,8
5

0
,1

2
6

,2
1

2
,5

8
,0

7
,0

a
u
m

e
n
to

3
,4

0
,1

6
,7

1
9
,1

9
,9

0
,0

0
,4

0
,4

in
varia

to
6
8
,0

6
5
,0

4
2
,2

6
1
,9

3
2
,6

2
5
,0

1
5
,2

1
3
,2

d
im

in
u
zio

n
e

2
8
,6

3
4
,9

5
1
,1

1
9
,0

5
7,4

7
5
,0

8
4
,4

8
6
,4

0,0 

10,0 

20,0 

30,0 

40,0 

50,0 

60,0 

70,0 

80,0 

90,0 

100,0 

IV
 

09 
II 

III 
IV

 
10 

II 
III 

IV
 

11 
II 

III 
IV

 
12 

II 
III 

IV
 

13 
II 

III 
IV

 
14 

La
tina

3
0

,7
3

3
,7

2
5

,6
2

7
,5

2
4

,1
5

,9
7

,0
6

,0
a
u
m

e
n
to

5
,8

4
,0

3
,2

9
,6

4
,2

3
,8

4
,0

3
,9

in
varia

to
4
9
,8

5
9
,4

4
4
,8

3
5
,7

3
9
,9

4
,2

6
,1

4
,2

d
im

in
u
zio

n
e

4
4
,4

3
6
,6

5
2
,0

5
4
,7

5
5
,9

9
2
,0

9
0
,0

9
1
,9

0,0 

10,0 

20,0 

30,0 

40,0 

50,0 

60,0 

70,0 

80,0 

90,0 

100,0 

IV
 

09 
II 

III 
IV

 
10 

II 
III 

IV
 

11 
II 

III 
IV

 
12 

II 
III 

IV
 

13 
II 

III 
IV

 
14 

congiuntura | 
variazione degli ordini

IM
P

R
E

S
E

 M
A

N
IF

A
T

T
U

R
IE

R
E

Q
uasi il 92%

 delle im
prese m

anifatturiere della provincia di Latina giudica in dim
inuzione i propri ordini nel 

terzo trim
estre 2013. A

d influire su tale percezione c’è
senz’altro il progressivo contenim

ento della dom
anda 

interna. Le previsioni per i m
esi di ottobre, novem

bre e dicem
bre conferm

eranno il trend attualm
ente in atto.

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 208 casi.
E

sclusivam
ente le im

prese della m
anifattura. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di im

prese
rispondenti. I saldi 

sono restituiti dalla differenza tra le percentuale delle im
prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore 
negativo. G

li indicatori variano tra +
100%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione esprim

esse un’opinione di m
iglioram

ento) e 0%
 (nell’ipotesi in cui il totale 

degli intervistati cam
pione esprim

esse un’opinione di peggioram
ento). I dati sono riportati all’universo.

6,0

7,0

congiuntura 2013 III trim
estre

T
enuto conto dei fattori stagionali quale è

stata la 
variazione degli ordini e della dom

anda in 
generale, nel trim

estre considerato, rispetto ai tre 
m

esi precedenti …
?

previsione 2013 IV
 trim

estre
T

enuto conto dei fattori stagionali, nel prossim
o 

trim
estre, la tendenza degli ordini e della 

dom
anda in generale alla S

ua im
presa sarà…

?
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congiuntura | 
variazione degli ordini
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A
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R
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P
E

T
T

IC
A

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 208. E
sclusivam

ente le im
prese della m

anifattura.
I saldi sono restituiti dalla differenza tra le percentuale delle im

prese che hanno 
espresso un valore positivo e la percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore negativo. G
li indicatori variano tra +

100%
 (nell’ipotesi in cui il totale degli 

intervistati cam
pione esprim

esse un’opinione di m
iglioram

ento) e 0%
 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di peggioram

ento). I dati 
sono riportati all’universo.
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congiuntura | 
livello della produzione

IM
P
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E

S
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 M
A
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R
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S
em

pre per effetto della scarsa dom
anda interna, il livello della produzione è

considerato in ribasso da un 
num

ero sem
pre più

crescente di im
prese (oltre il 90%

) e non è
lecito attendersi m

iglioram
enti in questo senso 

nem
m

eno nel breve periodo.

5,2

22,3

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 208 casi.
E

sclusivam
ente le im

prese della m
anifattura. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di im

prese
rispondenti. I saldi 

sono restituiti dalla differenza tra le percentuale delle im
prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore 
negativo. G

li indicatori variano tra +
100%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione esprim

esse un’opinione di m
iglioram

ento) e 0%
 (nell’ipotesi in cui il totale 

degli intervistati cam
pione esprim

esse un’opinione di peggioram
ento). I dati sono riportati all’universo.

congiuntura 2013 III trim
estre

T
enuto conto dei fattori stagionali, nel trim

estre 
considerato, il livello della produzione della S

ua 
im

presa è
risultato m

ediam
ente …

?

previsione 2013 IV
 trim

estre
T

enuto conto dei fattori stagionali, nel prossim
o 

trim
estre, la produzione della S

ua im
presa 

sarà…
?
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congiuntura | 
variazione dei prezzi di vendita

IM
P

R
E

S
E

 M
A

N
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A
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R
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R
E

21,8

38,9

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 208 casi.
E

sclusivam
ente le im

prese della m
anifattura. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di im

prese
rispondenti. I saldi 

sono restituiti dalla differenza tra le percentuale delle im
prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore 
negativo. G

li indicatori variano tra +
100%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione esprim

esse un’opinione di m
iglioram

ento) e 0%
 (nell’ipotesi in cui il totale 

degli intervistati cam
pione esprim

esse un’opinione di peggioram
ento). I dati sono riportati all’universo.

C
oerentem

ente con l’andam
ento del m

ercato, i prezzi di vendita dei prodotti delle im
prese m

anifatturiere 
della provincia di Latina risultano in dim

inuzione e tale tendenza, alm
eno stando alle previsioni, perdurerà

anche nei m
esi di ottobre, novem

bre e dicem
bre (non rappresentando necessariam

ente un segnale di 
ripresa).congiuntura 2013 III trim

estre
N

el trim
estre considerato, la variazione dei prezzi 

di vendita dei vostri prodotti finiti è
risultata, 

rispetto al trim
estre precedente…

?

previsione 2013 IV
 trim

estre
N

el prossim
o trim

estre, i prezzi di vendita dei 
vostri prodotti finiti …

? 
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congiuntura | 
giacenze / scorte IM

P
R

E
S

E
 M

A
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T
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IE
R

E

92,0

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 208 casi.
E

sclusivam
ente le im

prese della m
anifattura. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di im

prese
rispondenti. I saldi 

sono restituiti dalla differenza tra le percentuale delle im
prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore 
negativo. G

li indicatori variano tra +
100%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione esprim

esse un’opinione di m
iglioram

ento) e 0%
 (nell’ipotesi in cui il totale 

degli intervistati cam
pione esprim

esse un’opinione di peggioram
ento). I dati sono riportati all’universo.

Le 
scorte 

risultano 
superiori 

al 
livello 

norm
ale 

per 
una 

percentuale 
sem

pre 
più

crescente 
di 

im
prese 

m
anifatturiere della provincia di Latina (oltre il 90%

). L’indicatore risulta in progressivo increm
ento oram

ai da 
sei trim

estri a questa parte.

giacenze / scorte
A

ttualm
ente (ovvero alla fine del trim

estre …
) le 

giacenze / scorte dei prodotti finiti sono …
? 

1
2

m
. A

ttua
lm

e
nte (ovvero a

lla
 fine

 de
l trim

e
stre

 …
)

 le gia
cen

ze
 / scorte

 de
i prodotti finiti sono …

? 

LT
 1

3
 III

1
-9

1
0

-4
9

5
0

-2
4

9
oltre 2

4
9

M
a

nifa
ttura

C
ostruzi

oni
C

om
m

e
rcio

T
urism

o
S

e
rvizi

S
upe

riori a
l n

orm
a

le
%

 co
l

9
0
,5

9
6
,7

6
5
,9

6
0
,0

5
2
,4

9
0
,5

N
orm

a
li

%
 co

l
3
,0

1
,1

2
,3

1
0
,0

1
5
,9

3
,0

In
feriore

 a
l n

orm
a

le
%

 co
l

4
,4

1
,1

2
2
,7

2
0
,0

2
3
,8

4
,4

N
e

ssu
na

 scorta
%

 co
l

2
,1

1
,1

9
,1

1
0
,0

7,9
2
,1

T
ota

le
n

2
0
8

9
1

6
3

4
4

1
0

2
0
8

9
2

,0
9

7
,3

6
7

,0
6

5
,0

6
0

,3
9

2
,0

A
ddetti

S
e

ttore



latina, 14 novem
bre 2013 | 31

La
tina

4
3

,7
5

9
,8

6
1

,9
6

7
,3

7
2

,4
7

7
,2

7
8

,5
8

2
,1

a
u
m

e
n
to

8
,7

2
2
,8

2
9
,7

4
0
,6

4
9
,4

6
0
,6

6
3
,0

6
5
,5

in
varia

to
6
9
,9

7
4
,0

6
4
,4

5
3
,4

4
6
,1

3
3
,2

3
0
,9

3
3
,2

d
im

in
u
zio

n
e

2
1
,4

3
,2

5
,9

5
,9

4
,6

6
,1

6
,0

1
,3

0,0 

10,0 

20,0 

30,0 

40,0 

50,0 

60,0 

70,0 

80,0 

90,0 

100,0 

IV
 

09 
II 

III 
IV

 
10 

II 
III 

IV
 

11 
II 

III 
IV

 
12 

II 
III 

IV
 

13 
II 

III 
IV

 
14 

congiuntura | 
utilizzo degli im

pianti e capacità
produttiva

IM
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E

S
E
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82,1

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 208 casi.
E

sclusivam
ente le im

prese della m
anifattura. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di im

prese
rispondenti. I saldi 

sono restituiti dalla differenza tra le percentuale delle im
prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore 
negativo. G

li indicatori variano tra +
100%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione esprim

esse un’opinione di m
iglioram

ento) e 0%
 (nell’ipotesi in cui il totale 

degli intervistati cam
pione esprim

esse un’opinione di peggioram
ento). I dati sono riportati all’universo.

49,0 
38,0 

9,7 
3,3 

m
eno del 25%

 
tra il 26%

 e il 50%
 

tra il 51%
 e il 75%

 
oltre il 75%

 

grado di utilizzo degli im
pianti

R
ispetto all’utilizzazione m

assim
a quale è

stato 
percentualm

ente il grado di utilizzo degli im
pianti 

nel corso del trim
estre …

? 

capacità
produttiva dell’im

presa
A

ttualm
ente, tenuto conto del portafoglio ordini 

e dell’andam
ento della richiesta della dom

anda, 
la capacità

produttiva della sua im
presa è

…
? 

C
irca la m

età
delle im

prese m
anifatturiere della provincia di Latina utilizza

m
eno del 25%

 dei propri im
pianti. 

In questo contesto, aum
enta la percentuale di quelle che giudica

più
che sufficiente la propria capacità

produttiva (82,1 su 78,5).
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congiuntura | 
livello degli ordini e della dom

anda in generale

18,0

19,6

livello degli ordini
T

enuto conto dei fattori stagionali, nel trim
estre 

considerato, il livello degli ordini e della dom
anda in 

generale alla S
ua im

presa, è
risultato m

ediam
ente …

?

livello degli ordini interni
T

enuto conto dei fattori stagionali, nel trim
estre 

considerato, il livello degli ordini e della dom
anda 

dall’interno , è
risultato  m

ediam
ente …

? 

livello degli ordini esteri
T

enuto conto dei fattori stagionali, nel trim
estre 

considerato, il livello degli ordini e della dom
anda 

dall’estero è
risultato m

ediam
ente …

? 

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 229 casi.
E

sclusivam
ente le im

prese dei 
servizi. 

I 
valori 

nelle 
tabelle 

sono 
costituiti 

da 
percentuali 

di 
im

prese
rispondenti. I saldi sono restituiti dalla differenza tra le percentuale delle 
im

prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle 
im

prese che hanno espresso un valore negativo. G
li indicatori variano tra 

+
100%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione esprim

esse 
un

’opinione 
di 

m
iglioram

ento) 
e 

0%
 

(nell’ipotesi 
in 

cui 
il 

totale 
degli 

intervistati cam
pione esprim

esse un
’opinione di peggioram

ento). I dati 
sono riportati all’universo.

Le im
prese dei servizi della provincia di Latina 

hanno vissuto una congiuntura stabile sotto il 
punto di vista degli ordinativi. A

nche in questo 
caso a trainare di più

risulta la dom
anda estera 

(42,2 su 39,0), m
entre quella interna continua ad 

abbassarsi leggerm
ente.

42,2
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congiuntura | 
variazione degli ordini
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E
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14,7

1,6

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 229 casi.
E

sclusivam
ente le im

prese dei servizi. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di im
prese

rispondenti. I saldi sono 
restituiti dalla differenza tra le percentuale delle im

prese che
hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore negativo. G
li 

indicatori variano tra +100%
 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di m

iglioram
ento) e 0%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati 
cam

pione esprim
esse un’opinione di peggioram

ento). I dati sono riportati all’universo.

congiuntura 2013 III trim
estre

T
enuto conto dei fattori stagionali quale è

stata la 
variazione degli ordini e della dom

anda in 
generale, nel trim

estre considerato, rispetto ai tre 
m

esi precedenti …
? 

previsione 2013 IV
 trim

estre
T

enuto conto dei fattori stagionali, nel prossim
o 

trim
estre, la tendenza degli ordini e della 

dom
anda in generale alla S

ua im
presa sarà…

? 

G
li ordini delle im

prese dei servizi della provincia di Latina risultano in lieve ribasso nel terzo trim
estre 2013 e 

la situazione non sem
bra poter m

igliorare in vista dei m
esi di ottobre, novem

bre e dicem
bre (periodo per il 

quale oltre il 90%
 degli operatori prevede una ulteriore dim

inuzione).
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un valore positivo e la percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore negativo. G
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pione esprim

esse un’opinione di m
iglioram

ento) e 0%
 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di peggioram

ento). I dati sono 
riportati all’universo.
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congiuntura | 
variazione dei prezzi di vendita
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congiuntura 2013 III trim
estre

N
el trim

estre considerato, la variazione dei prezzi 
di vendita dei servizi erogati dalla S

ua im
presa è

risultata, rispetto al trim
estre precedente…

? 

previsione 2013 IV
 trim

estre
N

el prossim
o trim

estre, i prezzi di vendita dei servizi 
erogati dalla S

ua im
presa …

?

34,7

38,3

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 229 casi.
E

sclusivam
ente le im

prese dei servizi. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di im
prese

rispondenti. I saldi sono 
restituiti dalla differenza tra le percentuale delle im

prese che
hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore negativo. G
li 

indicatori variano tra +100%
 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di m

iglioram
ento) e 0%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati 
cam

pione esprim
esse un’opinione di peggioram

ento). I dati sono riportati all’universo.

S
i raddoppia la percentuale delle im

prese dei sevizi della provincia di Latina che nel terzo trim
estre 2013 ha 

operato una riduzione dei propri prezzi di vendita. In vista dei
m

esi di ottobre, novem
bre e dicem

bre la 
situazione non accennerà

ad invertire rotta.
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ordini

IM
P
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S
E

 D
E

LLE
 C

O
S

T
R
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IO
N

I

27,9

4,0

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 119 casi.
E

sclusivam
ente le im

prese delle costruzioni. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di im
prese

rispondenti. I saldi 
sono restituiti dalla differenza tra le percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im
prese che hanno espresso un valore 

negativo. G
li indicatori variano tra +

100%
 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di m

iglioram
ento) e 0%

 (nell’ipotesi in cui il totale 
degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di peggioram

ento). I dati sono riportati all’universo.

P
raticam

ente 
nessuna 

delle 
im

prese 
delle 

costruzioni 
della 

provincia 
di 

Latina 
intervistate 

giudica 
soddisfacente il proprio portafoglio ordini nel terzo trim

estre 2013. La situazione degli operatori del settore 
appare in forte crisi anche in vista dei m

esi di ottobre, novem
bre e dicem

bre.

congiuntura 2013 III trim
estre

T
enuto conto dei fattori stagionali il portafoglio 

degli ordini e/o i piani di costruzione della S
ua 

im
presa possono essere considerati al m

om
ento 

attuale…
?

previsione 2013 IV
 trim

estre
N

el prossim
o trim

estre gli ordini e/o i piani di 
costruzione dell’im

presa …
? 
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l’attività

di costruzione delle im
prese
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9,4

attività
di costruzione

L’attività
di costruzione dell’im

presa, nell’ultim
o 

trim
estre, è

…
? 

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 119 casi.
E

sclusivam
ente le im

prese delle costruzioni. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di im
prese

rispondenti. I saldi 
sono restituiti dalla differenza tra le percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im
prese che hanno espresso un valore 

negativo. G
li indicatori variano tra +

100%
 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di m

iglioram
ento) e 0%

 (nell’ipotesi in cui il totale 
degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di peggioram

ento). I dati sono riportati all’universo.

O
ltre l’80%

 delle im
prese di costruzione della provincia di Latina, nel corso del terzo trim

estre del 2013, ha 
ridotto 

la 
propria 

attività
di 

costruzione. 
N

ello 
specifico, 

si 
tratta 

del 
quarto 

decrem
ento 

consecutivo 
dell’indicatore congiunturale.
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investim
enti nel corso degli ultim
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ase cam

pione: 
Im

prese Latina 1.000 casi. I dati sono riportati all'universo.

latina, 14 novem
bre 2013 | 42

investim
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investim
enti nel corso degli ultim

i 24 m
esi da parte

 
delle im

prese della provincia di latina
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Investim
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enti per innovazione di prodotto / 

servizio 

Investim
enti per apertura punti vendita 

Investim
enti per le scorte e acquisto 

m
aterie prim

e 

Investim
enti in siti produttivi 

C
he tipo di investim

enti ha effettuato?
(A

nalisi effettuata presso il 19,9%
 del cam

pione)

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 301 casi. E
sclusivam

ente le im
prese che hanno effettuato investim

enti negli ultim
i due anni. La som

m
a delle percentuali è

differente da 
100,0%

 perché
erano am

m
esse risposte m

ultiple. I dati sono riportati all'universo.
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S
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ttore

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 1.000 casi. I dati sono riportati all'universo.
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investim
enti | 

investim
enti in program

m
a nei prossim

i 24 m
esi da 

parte delle im
prese della provincia di Latina

C
he tipo di investim

enti ha in program
m

a?
(A

nalisi effettuata presso il 11,9%
 del cam

pione)

67,0 

13,0 

8,0 

7,6 

6,7 

4,0 

2,4 

1,0 

,3 

Investim
enti in m

acchinari 

Investim
enti in m

archio, pubblicità 

Investim
enti in im

m
obili, terreni, fabbricati 

Investim
enti per innovazione di prodotto / 

servizio 

Investim
enti in softw

are, brevetti, diritti 
d'uso 

Investim
enti per apertura punti vendita 

Investim
enti per l'innovazione di processi 

aziendali / form
azione del personale 

Investim
enti per le scorte e acquisto 

m
aterie prim

e 

Investim
enti in siti produttivi 

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 112 casi. E
sclusivam

ente le im
prese che effettueranno investim

enti negli
ultim

i due anni. La som
m

a delle percentuali è
differente da 

100,0%
 perché

erano am
m

esse risposte m
ultiple. I dati sono riportati all'universo.
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60,3 

19,9 

15,0 
3,0 

1,8 

internazionalizzazione | 
m

ercati di riferim
ento

F
atto 100 il fatturato dell'im

presa, in quali m
ercati geograf

ici l'im
presa ha venduto 

(direttam
ente o indirettam

ente) i propri prodotti nell'ulti
m

o anno? 

F
atto 100 il fatturato dell'ultim

o anno delle 
im

prese della provincia di Latina, 

il 60,3%
proviene da vendite nella stessa 

area di localizzazione, 

il 19,9%
 proviene da vendite nel resto 

della regione, 

il 15,0%
proviene da vendite in altre 

regione italiane, 

il 3,0%
proviene da vendite in altri paesi 

U
E

, 

l’1,8%
proviene da vendite in altri paesi 

extra U
E

.

S
tessa area di 

localizzazione

R
esto della 

regione

A
ltre

regioni
A

ltri
paesi U

E
A

ltri paesi
E

xtra U
E

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 1.000 casi. I dati sono riportati all'universo.
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internazionalizzazione | 
m

ercati di riferim
ento

Q
uali sono nello specifico i m

ercati di sbocco E
xtra U

E
 dell'azie

nda? 

51,1 

46,6 

44,0 

37,6 

35,4 

29,0 

N
ord A

m
erica 

A
frica 

E
st E

uropa non U
E

 

S
ud A

m
erica 

E
strem

o O
riente 

M
edio O

riente 

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 126 casi. E
sclusivam

ente le im
prese che hanno espresso un valore diverso da 0%

 al m
ercato di sbocco E

xtra U
E

. La som
m

a delle 
percentuali è

differente da 100,0%
 perché

erano am
m

esse risposte m
ultiple. I dati sono riportati all'universo.
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16,7 

83,3 

internazionalizzazione | 
l'attività

con l'estero

H
A

N
N

O
 svolto 

attività
con l'estero

N
O

N
 hanno svolto attività

con l'estero

S
otto quale form

a la S
ua im

presa ha svolto attività
econom

ich
e con l'estero 

nell'ultim
o triennio? 

tipologia di attività
econom

ica svolta con l'estero 
(analisi effettuata presso il 16,7%

 del cam
pione)

64,3 

33,3 

6,0 

5,6 

5,6 

2,0 

1,0 

,4 

E
sportazioni dirette 

Im
portazioni 

F
iere, m

ostre all'estero 

E
sportazioni indirette 

A
ccordi com

m
erciali per m

ercati 
esteri 

P
roduzione parziale o totale 

all'estero 

A
ccordi per program

m
i di ricerca e 

scam
bi tecnologici 

Investim
enti D

iretti all'E
stero (ID

E
) 

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 1.000 casi. La som
m

a delle percentuali è
differente da 100,0%

 perché
erano am

m
esse risposte m

ultiple. I dati sono riportati 
all'universo.
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internazionalizzazione | 
gli obiettivi dell'attività

con l'estero

T
ra le im

prese della provincia di 
Latina che svolgono un qualche 
genere di attività

con l'estero, 

il 90,0%
ha principalm

ente 
l'obiettivo di penetrare in m

ercati 
esteri, 

il 7,6%
 quello di ridurre i costi 

dell’energia, 

il7,0%
 quello di ridurre i costi del 

lavoro,

il 5,6%
 quello di usufruire di 

vantaggi fiscali,

il 4,5%
quello di operare in un 

am
biente tecnologico favorevole

L'attività
con l'estero della S

ua im
presa a quali tra i segue

nti obiettivi è
finalizzata? 

principali obiettivi dell'attività
con l'estero 

(analisi effettuata presso il 16,7%
 del cam

pione)

90,0 

7,6 

7,0 

5,6 

4,5 

P
enetrare in m

ercati esteri 

R
idurre i costi di 

approvvigionam
ento e 

dell'energia 

R
idurre i costi del lavoro 

U
sufruire di politiche di 

incentivazione e di fiscalità di 
vantaggio di stati esteri 

O
perare in un am

biente 
tecnologico favorevole 

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 1.000 casi. La som
m

a delle percentuali è
differente da 100,0%

 perché
erano am

m
esse risposte m

ultiple. I dati sono riportati 
all'universo.
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4,7 

95,3 

internazionalizzazione | 
la partecipazione alle fiere internazionali

L'im
presa ha partecipato com

e espositore a fiere internazi
onali svolte in Italia 

nell'ultim
o anno? 

N
O

N
 hanno 

partecipato a fiere

H
A

N
N

O
partecipato a fiere

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 1.000 casi. I dati sono riportati all'universo.
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fabbisogno finanziario | 
capacità

di fare fronte ai propri im
pegni

N
el corso del terzo trim

estre del 2013 la condizione finanziaria
delle im

prese della provincia di Latina appare 
in ulteriore flessione (39,7 su 42,8) e non è

possibile intravedere spiragli di ripresa nel breve term
ine in vista 

dei m
esi di ottobre, novem

bre e dicem
bre.

congiuntura 2013 III trim
estre

N
egli ultim

i tre m
esi la S

ua im
presa è

stata in 
grado di fare fronte al fabbisogno finanziario?

previsione 2013 IV
 trim

estre
R

itiene che nel prossim
o trim

estre la capacità
di 

fare fronte al fabbisogno finanziario della S
ua 

im
presa, ovvero la situazione della liquidità

…
?

39,7

32,7

Latina

Italia

Latina

Italia

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 1.000 casi, Im
prese italiane 2.500 casi. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di im

prese
rispondenti. I saldi sono restituiti dalla 

differenza tra le percentuale delle im
prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore negativo. G
li indicatori 

variano tra +100%
 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di m

iglioram
ento) e 0%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione 

esprim
esse un’opinione di peggioram

ento). I dati sono riportati all’universo.
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fabbisogno finanziario | 
capacità

di fare fronte ai propri im
pegni

…
analisi per dim

ensione e per settore

B
ase cam

pione: 
Im

prese Latina 1.000 casi. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di im
prese

rispondenti. I saldi sono restituiti dalla differenza tra le 
percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im
prese che hanno espresso un valore negativo. G

li indicatori variano tra +
100%

 
(nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di m

iglioram
ento) e 0%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione esprim

esse 
un’opinione di peggioram

ento). I dati sono riportati all’universo.
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osservatorio sul credito | 
principali evidenze

R
esta bassa la percentuale delle im

prese della provincia di Latina che nel terzo trim
estre 2013 si sono 

rivolte alle banche per chiedere un fido, un finanziam
ento, o la

rinegoziazione di un fido, o di 
finanziam

ento, 
esistente 

(9,4%
). 

La 
situazione, 

se 
confrontata 

con 
la 

m
edia 

nazionale, 
appare 

leggerm
ente più

preoccupante (11,0%
).

S
i abbassa di poco la percentuale di coloro che ottengono il credito con un am

m
ontare pari o 

superiore rispetto alla richiesta: sono stati il 18,0%
 contro il

precedente 19,9%
 (area di stabilità

). 
C

ontem
poraneam

ente aum
enta la percentuale delle im

prese che si sono viste accordare un credito 
inferiore rispetto a quello richiesto e delle im

prese che non se
lo sono viste accordare affatto: sono 

state il 65,6%
 contro il precedente 62,4%

 (area di irrigidim
ento

). 

In sostanza, non si allenta la m
orsa del credit crunch, che continua a coinvolgere le im

prese operative 
nella provincia di Latina più

di quanto si registri presso la totalità
del tessuto im

prenditoriale del P
aese. 

L’inasprim
ento della situazione appare in ogni caso m

eno accentuato rispetto a quanto rilevato nei 
trim

estri precedenti.

In 
questo 

scenario 
peggiorano 

tutti 
i 

giudizi 
degli 

im
prenditori
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Latina circa 
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quali la m

essa a disposizione fondi). A
um

enta anche il costo dei servizi bancari nella provincia di 
Latina, sem

pre secondo il parere delle im
prese intervistate.
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applicate

andam
ento dei tassi di interesse
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er quanto concerne l’offerta dei fidi e/o dei 

finanziam
enti da parte delle banche ritiene che nel 

periodo considerato la situazione del costo del 
finanziam

ento, sia …
(T

asso di interesse praticato 
dalla banca per i finanziam

enti a breve e m
edio 

term
ine) ?

andam
ento delle “altre condizioni”

P
er quanto concerne l’offerta dei fidi o dei 

finanziam
enti da parte delle banche ritiene che nel 

periodo considerato, la situazione relativa al costo 
dell’istruttoria e alle “altre condizioni”

sia …
(es. 

servizi bancari com
unque legati ad un servizio di 

finanziam
ento)?

15,5

14,5

Latina

Italia

Latina

Italia

B
ase cam

pione: 
Im
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ente le im

prese che hanno dei fidi o dei finanziam
enti da oltre sei m

esi. I valori nelle 
tabelle sono costituiti da percentuali di im

prese rispondenti. Isaldi sono restituiti dalla differenza tra le percentuale delle
im

prese che hanno espresso un valore positivo e la 
percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore negativo.
G

li indicatori variano tra +
100%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione esprim

esse 
un’opinione di m

iglioram
ento) e 0%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione esprim

esse un’opinione di peggioram
ento). I dati sono riportati all’universo.
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osservatorio sul credito | 
durata del credito e garanzie richieste
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porale
del credito, la 

situazione sia …
?
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P
er quanto concerne le garanzie

richieste da parte 
delle banche ritiene che nel periodo considerato la 

situazione sia …
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pione: 
Im

prese Latina 322 casi, Im
prese italiane 1.204 casi. E

sclusivam
ente le im

prese che hanno dei fidi o dei finanziam
enti da oltre sei m

esi. I valori nelle 
tabelle sono costituiti da percentuali di im

prese rispondenti. Isaldi sono restituiti dalla differenza tra le percentuale delle
im

prese che hanno espresso un valore positivo e la 
percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore negativo.
G

li indicatori variano tra +
100%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione esprim

esse 
un’opinione di m

iglioram
ento) e 0%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione esprim

esse un’opinione di peggioram
ento). I dati sono riportati all’universo.
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prese che hanno dei

fidi o dei finanziam
enti da oltre sei m

esi. I valori nelle tabelle sono costituiti da 
percentuali di im

prese rispondenti. I saldi sono restituiti dalla differenza tra le percentuale delle im
prese che hanno espresso

un valore positivo e la percentuale delle 
im

prese che hanno espresso un valore negativo. G
li indicatori variano tra +

100%
 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di 

m
iglioram

ento) e 0%
 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di peggioram

ento). I dati sono riportati all’universo.
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osservatorio sul credito | 
costo dei servizi bancari
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prese italiane 2.500 casi. I valori nelle tabelle sono costituiti da percentuali di im

prese
rispondenti. I saldi sono restituiti dalla 

differenza tra le percentuale delle im
prese che hanno espresso un valore positivo e la percentuale delle im

prese che hanno espresso un valore negativo. G
li indicatori 

variano tra +100%
 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di m

iglioram
ento) e -100%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati 
cam

pione esprim
esse un’opinione di peggioram

ento). I dati sono riportati all’universo.
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m
etodo | scheda tecnica della ricerca
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); “R

ifiuti”: 603 (26,3%
); 
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appendice | 
livello degli ordini presso le im
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analisi per dim

ensione e pe
r settore
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m

anifatturiere e dei servizi alle im
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analisi pe
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ensione e 
per settore
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anifatturiere …
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ensione e per settore
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prezzi di vendita delle im

prese m
anifatturiere …

analisi
 

per dim
ensione e per settore
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pianti e capacità
produttiva delle 

im
prese m

anifatturiere…
analisi per dim

ensione e per sett
ore
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prezzi di vendita delle im

prese e dei servizi …
analisi

 
per dim

ensione e per settore
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prese dei servizi.I dati sono riportati all’universo.
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prese delle costruzioni …
analisi per 

dim
ensione e per settore
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prese delle costruzioni.I dati sono riportati all’universo.
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 c
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n
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o
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se
 d
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s
e
n
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e
g
g
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a
n
ch

e
 c
h
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d
o
n
o
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a
g
g
io
ri g

a
ra
n
z
ie
 o
 ch

ie
d
o
n
o
 

g
a
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n
z
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n
e
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s
e
 d
a
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re
se
n
ta
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A
ndam

ento congiunturale
. E

’un fenom
eno analizzato sulla base di quattro 

indicatori per valutare l’andam
ento econom

ico delle im
prese in un periodo 

dato (es. un trim
estre): 

ricavidell’im
presa nel periodo; 

occupazione dell’im
presa nel periodo (in term

ini di variazione del num
ero 

degli addetti dell’im
presa);

prezzi praticati dai fornitori alle im
prese nel periodo (si intende la variazione 

del prezzi praticati dai fornitori delle im
prese cam

pione alle im
prese stesse 

rispetto al periodo precedente);
ritardo nei pagam

enti
nel periodo (si intende il fenom

eno del ritardo nei 
pagam

enti da parte dei “clienti”
delle im

prese cam
pione).

C
lim

a di fiducia
. Il clim

a di fiducia viene analizzato sulla base di due 
indicatori 

per 
valutare 

l’ottim
ism

o/pessim
ism

o 
delle 

im
prese 

(andam
ento 

dell’econom
ia italiana, andam

ento della propria im
presa).

D
om

anda e offerta di credito
. A

nalisi effettuata rilevando le percentuali di 
im

prese che in un periodo di tem
po dato (es. un trim

estre) si sono recate in 
banca per chiedere un fido o un finanziam

ento, o la rinegoziazione di un fido 
o di un finanziam

ento esistente.
E

sito della dom
anda di credito. 

L’esito della dom
anda di credito viene 

analizzato in funzione delle seguenti variabili: 
im

prese la dom
anda di credito delle quali è

stata accolta con un am
m

ontare 
pari o superiore rispetto alla richiesta;
im

prese la dom
anda di credito delle quali è

stata accolta con un am
m

ontare 
inferiore rispetto alla richiesta;
im

prese la dom
anda di credito delle quali non è

stata accolta;
im

prese in attesa di conoscere l’esito della propria dom
anda di credito;

im
prese che non hanno fatto richiesta di credito m

a che sono intenzionate a 
form

alizzarla nel periodo di tem
po successivo (es. il prossim

o trim
estre).

A
rea di stabilità

.
E

’
la percentuale di im

prese che hanno visto propria 
richiesta di credito accolta con un am

m
ontare pari o superiore a

quello 
richiesto.
A

rea di irrigidim
ento

. E
’

la percentuale di im
prese che hanno visto la 

propria 
richiesta 

di credito accolta con am
m

ontare inferiore rispetto alla 
richiesta o che hanno visto rifiutarsi del tutto la propria dom

anda di credito.
F

abbisogno 
finanziario

. 
E

’
un 

indicatore 
analizzato 

calcolando 
la 

percentuale delle im
prese che sono riuscite a fare fronte ai propri im

pegni 
finanziari in un periodo di tem

po dati (es. un trim
estre) al netto delle im

prese 
che vi hanno fatto fronte con difficoltà

o che non vi sono riuscite affatto.

O
fferta 

di 
credito

. 
L’offerta 

di 
credito 

viene 
analizzata 

esclusivam
ente 

presso le im
prese che dispongono di un finanziam

ento, o di un fido, da parte 
di una banca da alm

eno sei m
esi. Lo studio dell’O

fferta di credito da parte 
delle banche si basa su quattro indicatori: C

osto del finanziam
ento, C

osto 
delle 

cosiddette 
“altre 

condizioni”, 
D

urata 
tem

porale 
del 

credito 
(fa 

riferim
ento 

ai 
soli 

affidam
enti), 

G
aranzie 

richieste 
dalle 

banche 
agli 

im
prenditori a copertura dei finanziam

enti concessi. 
R

aggruppam
enti 

principali 
di 

industrie 
(R

P
I)

: 
beni 

di 
consum

o, 
beni 

interm
edi e beni strum

entali. Il regolam
ento della C

om
m

issione europea 
n.656/2007 (G

.U
. delle C

om
unità

europee del 15 giugno 2007) stabilisce, 
per tutti i paesi m

em
bri, i criteri per la definizione degli R

pi: a ciascuno di 
essi vengono attribuiti, secondo il criterio della prevalenza, interi gruppi e/o 
divisioni di attività

econom
ica. 

R
ipartizioni territoriali

: com
prendono, rispettivam

ente, le seguenti regioni: 
N

ord-ovest: 
P

iem
onte, V

alle d'A
osta/V

allée d'A
oste, Liguria e Lom

bardia; 
N

ord-est: 
E

m
ilia-R

om
agna, 

V
eneto, 

T
rentino-A

lto 
A

dige/S
u
̈dtirol, 

F
riuli-

V
enezia G

iulia; C
entro: 

T
oscana, M

arche, U
m

bria e Lazio; M
ezzogiorno: 

A
bruzzo, M

olise, C
am

pania, P
uglia, B

asilicata, C
alabria, S

icilia
e S

ardegna. 
S

aldi: per ogni dom
anda i risultati sono espressi in term

ini di frequenze 
percentuali 

relative 
alle 

singole 
m

odalità
di 

risposta 
(in 

genere 
tre, 

ad 
esem

pio: “alto”, “norm
ale”, “basso”). Indicazioni quantitative sintetiche dei 

fenom
eni osservati sono espresse dai saldi, che consistono nelle

differenze 
fra le m

odalità
favorevoli e sfavorevoli. La m

odalità
centrale (invarianza, 

stazionarietà) non viene considerata nel calcolo. G
li indicatori variano tra 

+
100%

 (nell’ipotesi in cui il totale degli intervistati cam
pione esprim

esse 
un’opinione 

di 
m

iglioram
ento) 

e 
-100%

 
(nell’ipotesi 

in 
cui 

il 
totale 

degli 
intervistati cam

pione esprim
esse un’opinione di peggioram

ento.
S

ettore dell’industria
. Il S

ettore dell’Industria com
prende:

M
anifattura: 

estrazione 
di 

m
inerali 

da 
cave 

e 
m

iniere 
(B

), 
industrie 

alim
entari, 

delle 
bevande 

e 
del 

tabacco 
(C

A
), 

industrie 
tessili 

e 
dell’abbigliam

ento 
(C

B
), 

industria 
dei 

prodotti 
in 

legno 
e 

carta 
(C

C
), 

fabbricazione di coke e prodotti derivanti dalla raffinazione del petrolio (C
D

), 
fabbricazione di prodotti chim

ici (C
E

), fabbricazione di prodotti farm
aceutici 

di base (C
F

), fabbricazione di articoli in gom
m

a e m
aterie plastiche (C

G
), 

m
etallurgia 

e 
fabbricazione 

di 
prodotti 

in 
m

etallo 
esclusi 

m
acchinari 

e 
attrezzature (C

H
), fabbricazione di com

puter e prodotti di elettronica e ottica 
(C

I), 
fabbricazione 

di 
apparecchiature 

elettriche 
e 

non 
elettriche 

(C
J), 

fabbricazione di m
acchinari ed apparecchiature nca (C

K
), fabbricazione di 

m
ezzi 

di 
trasporto 

(C
L), 

riparazioni 
e 

installazione 
di 

m
acchine

e 
apparecchiature (C

M
), fornitura di energia elettrica, gas, vapore (D

), fornitura 
di acqua reti fognarie, gestione dei rifiuti e risanam

ento (E
).
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C
ostruzioni: 

costruzione di edifici (41), ingegneria civile (42) e lavori di 
costruzione specializzati (43). La costruzione di edifici include lavori generali 
per la costruzione di edifici di qualsiasi tipo. L’ingegneria civile com

prende i 
lavori generali per la costruzione di opere di ingegneria civile

quali 
autostrade, strade, ponti, gallerie, ferrovie, cam

pi di aviazione, porti ed altre 
opere idrauliche, nonché

la costruzione di sistem
i di irrigazione e di 

fognatura, condotte e linee elettriche, im
pianti sportivi all’aperto, eccetera. I 

lavori di costruzione specializzati com
prendono attività

specializzate (quali 
l’infissione di pali, i lavori di fondazione eccetera), attività

di finitura e 
com

pletam
ento degli edifici e attività

di installazione di tutti i tipi di servizi, 
necessarie al funzionam

ento della costruzione.
S

ettore dei servizi di m
ercato

. Il settore dei S
ervizi di m

ercato com
prende:

C
om

m
ercio: 

C
om

m
ercio all’ingrosso e al dettaglio e riparazione di 

autoveicoli e m
otocicli (45), C

om
m

ercio al dettaglio, escluso quello di 
autoveicoli e m

otocicli (47). S
uddivisione per “G

rande distribuzione”
(im

prese che possiedono punti di vendita operanti nella form
a di

S
uperm

ercato, Iperm
ercato, D

iscount, G
rande m

agazzino o altra grande 
superficie specializzata o non, con superficie di vendita superiore ai 400 m

q) 
e “N

on grande distribuzione o “D
istribuzione tradizionale”

(im
prese che si 

configurano com
e punti di vendita specializzati non appartenentialla grande 

distribuzione, caratterizzati da una superficie di vendita non superiore ai 400 
m

q).
S

ervizi turistici: 
A

lloggio (55), A
ttività

dei servizi di ristorazione (56) e 
A

ttività
dei servizi delle agenzie di viaggio, dei tour operator e servizi di 

prenotazione e A
ttività

connesse (79). 
S

ervizi alle im
prese: 

T
rasporto m

arittim
o e per vie d’acqua (50), T

rasporto 
aereo (51), M

agazzinaggio e A
ttività

di supporto ai trasporti (52), S
ervizi 

postali e A
ttività

di corriere (53), A
ttività

editoriali (58), A
ttività

di produzione 
cinem

atografica, di video e di program
m

i televisivi, di registrazioni m
usicali e 

sonore (59), A
ttività

di program
m

azione e trasm
issione (60), 

T
elecom

unicazioni (61), P
roduzione di softw

are, consulenza inform
atica e 

A
ttività

connesse (62), A
ttività

dei servizi di inform
azione e altri servizi 

inform
atici (63), A

ttività
im

m
obiliari (68), A

ttività
legali e contabilità

(69), 
A

ttività
di direzione aziendale e di consulenza gestionale (70), A

ttività
degli 

studi di architettura e ingegneria; collaudi e analisi tecniche (71), R
icerca 

scientifica e sviluppo (72), P
ubblicità

e ricerche di m
ercato (73), A

ltre A
ttività

professionali, scientifiche e tecniche (74), A
ttività

di noleggio e leasing 
operativo (77), A

ttività
di ricerca, selezione, fornitura di personale (78), 

S
ervizi di vigilanza e investigazione (80), A

ttività
di servizi per edifici e 

paesaggio (81), A
ttività

di supporto per le funzioni di ufficio e altre A
ttività

di 
supporto (82). 

S
ervizi 

alle 
persone: 

S
anità

e 
assistenza 

sanitaria 
(86), 

S
ervizi 

di 
assistenza sociale residenziale (87), A

ssistenza sociale non residenziale 
(88), 

A
ttività

creative, 
artistiche 

e 
di 

intrattenim
ento 

(90), 
A

ttività
di 

biblioteche, archivi, m
usei ed altre attività

culturali (91), A
ttività

riguardanti le 
lotterie, 

le 
scom

m
esse, 

le 
case 

da 
gioco 

(92), 
A

ttività
sportive, 

di 
intrattenim

ento e di divertim
ento (93), R

iparazione di com
puter e di beni per 

uso personale e per la casa (95), A
ltre attività

di servizi per la persona.
D

im
ensione 

delle 
im

prese.
n. 

4 
classi 

–
M

icro 
im

prese 
(1-9 

addetti), 
P

iccole im
prese (10-49 addetti), M

edie im
prese (50-249 addetti), G

randi 
im

prese (oltre 249 addetti); n. 7 classi –
1 addetto, 2-5 addetti, 6-9 addetti, 

10-19 addetti, 20-49 addetti, 50-249 addetti, oltre 249 addetti.
S

ettori 
di 

attività
. 

n. 
6 

classi 
–

M
anifattura, 

C
ostruzioni, 

C
om

m
ercio, 

T
urism

o, S
ervizi alle im

prese, S
ervizi alle persone.

S
egm

enti 
di 

im
prese

. 
n. 

3 
classi 

–
S

m
all 

B
usiness 

(soggetti 
con 

un 
fatturato 

fino 
a 

2,5 
m

ilioni 
di 

euro), 
Im

prese 
(soggetti 

con 
un 

fatturato 
com

preso tra 2,5 m
ilioni di euro e 150 m

ilioni di euro), Large B
usiness 

(soggetti con un fatturato superiore ai 150 m
ilioni di euro).

Im
prese fem

m
inili

. S
ocietà

cooperative e società
di persone, costituite in 

m
isura non inferiore al 60%

 da donne. S
ocietà

di capitali le cui quote di 
partecipazione spettino in m

isura non inferiore ai due terzi a donne e i cui 
organi di am

m
inistrazione siano costituiti per alm

eno i due terzi da donne. 
Im

prese individuali gestite da donne, che operino nei settori dell�
industria, 

dell�
artigianato, dell�

agricoltura, del com
m

ercio, del turism
o e dei servizi. 

C
onsorzi costituiti per alm

eno il 51%
 da cooperative fem

m
inili.

Im
prese 

start up. 
S

ocietà
di 

capitali, 
anche 

in 
form

a 
cooperativa, non 

quotata 
su 

un 
m

ercato 
regolam

entato 
o 

su 
un 

sistem
a 

m
ultilaterale 

di 
negoziazione con la m

aggioranza delle quote o azioni rappresentative del 
capitale sociale e dei diritti di voto nell’A

ssem
blea ordinaria dei soci detenute 

da persone fisiche, costituita e attiva da non più
di 48 m

esi (quattro anni), 
con sede principale in Italia. A

 partire dal secondo anno di attività, il totale 
del valore della produzione annua risultante dall’ultim

o bilancio, approvato 
entro sei m

esi dalla chiusura dell’esercizio, non deve essere superiore ai 5 
m

ilioni 
di 

euro. 
N

on 
devono 

essere 
stati distribuiti 

utili. O
ggetto sociale 

esclusivo: sviluppo, produzione e com
m

ercializzazione di prodotti o servizi 
innovativi ad alto valore tecnologico. N

on deve essere stata costituita da una 
fusione, scissione societaria o a seguito di cessione di azienda

o di ram
o di 

azienda.
Im

prese giovani
. Im

prese individuali il cui titolare sia in età
inferiore ai 36 

anni, società
di persone costituite in m

aggioranza da giovani in età
inferiore 

ai 36 anni, società
di capitali i cui C

da siano com
posti per più

dei due terzi 
da giovani in età

inferiore ai 36 anni.
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O
rder to cash: 

Le attività
di O

rder to C
ash generalm

ente si riferiscono alle 
attività

di pianificazione delle risorse dell’im
presa, tra le quali prendere gli 

ordini dei clienti attraverso i canali di vendita (em
ail, internet, venditori), 

com
piere la transazione, inviare la fattura e ricevere il pagam

ento. 
K

P
I: 

U
n 

indicatore 
chiave 

di 
prestazione 

(in 
inglese 

K
ey 

P
erform

ance 
Indicators o K

P
I) è

un indice che m
onitora l'andam

ento di un processo 
aziendale. I K

ey P
erform

ance Indicators (K
P

I) aiutano a definire
e m

isurare i 
progressi com

piuti per raggiungere gli obiettivi della propria organizzazione. 
D

opo che l'azienda ha analizzato la sua m
issione, identificato tutti i suoi 

concorrenti e definito gli obiettivi, essa necessita di un m
odo per m

isurare il 
raggiungim

ento di tali obiettivi. I K
P

I sono proprio tali m
isure.

D
S

O
: 

Il 
D

ays 
sales 

outstanding 
(D

so) 
indica 

il 
num

ero 
m

edio di giorni
necessario per ricevere un pagam

ento. 
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Q
uesto docum

ento è
la base per una presentazione 

orale, senza la quale ha lim
itata significatività

e 
può 

dare luogo a fraintendim
enti. 

S
ono 

proibite 
riproduzioni, 

anche 
parziali, 

del 
contenuto 

di 
questo 

docum
ento, 

senza 
la 

previa 
autorizzazione scritta di F

orm
at.
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