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Dati per  trasmissione telematica: 
Autor izzazione all’assolvimento del bollo vir tuale RM: prot. n. 204354/01 del 06.12.2001 –  
Ufficio delle Entrate di Roma 

 
Codice Fiscale 02313821007  

Rea RM 804877 

 

 VERBALE ASSEMBLEA ORDINARIA DEGLI AZIONISTI 

InfoCamere S.C.p.A. 

28 aprile 2015  

Alle ore 18.20 del giorno 28 aprile 2015, presso la sede della Società in Roma, via G.B. 

Morgagni 13, si è riunita l’Assemblea Ordinaria degli azionisti di  “InfoCamere” S.C.p.A., per 

discutere e deliberare sul seguente ordine del giorno: 

1. Comunicazioni  

2. Bilancio di esercizio al 31 dicembre 2014.  Deliberazioni inerenti e conseguenti 

3. Istituto di Pagamento: 

- Rendiconto separato del patrimonio destinato al 31 dicembre 2014;  

- Profilo di rischio dell'Istituto di Pagamento al 31 dicembre 2014 

4. Commissione Consultiva – sostituzione componenti 

5. Varie ed eventuali  

Ai sensi dell’art. 13 dello Statuto assume la presidenza dell’Assemblea il Presidente del 

Consiglio di Amministrazione avv. Giancarlo Cremonesi (di seguito anche “Presidente”), il 

quale constatato che: 

� l’Assemblea è stata regolarmente convocata a norma di legge e di statuto a mezzo 

avviso lettera raccomandata a.r. o posta elettronica certificata;   

� del Consiglio di Amministrazione, oltre a lui stesso, sono presenti i Consiglieri Ferruccio 

Dardanello, Maurizio Pirazzini e Guido Bolatto; 

� del Collegio Sindacale sono presenti i sindaci Pier Andrea Chevallard, Laura Benedetto e 

Ciro Forcella; 

� è altresì presente il Direttore Generale f.f. della Società dott. Paolo Ghezzi; 

� è presente l’86,50% del capitale sociale degli azionisti che a mezzo dei loro 

rappresentanti o delegati hanno sottoscritto il foglio presenze riportato in Allegato 1; 

� tutte le azioni presenti o rappresentate sono depositate a norma di statuto;  

dichiara regolarmente costituita l’Assemblea ed atta a deliberare in merito agli argomenti 

all’ordine del giorno. Chiama quindi, con il consenso dei presenti, l’avv. Giuseppe Sessa a 

svolgere le funzioni di Segretario.  
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Punto 1. all'ordine del giorno “ Comunicazioni del Presidente”  

Il Presidente informa i presenti che l’Unione Regionale delle Camere di Commercio della 

Campania ha recentemente aderito al capitale sociale di InfoCamere e ricorda, pertanto, 

che il numero delle Unioni regionali presenti in compagine sociale è pari a dodici, essendo 

già presenti, oltre all’Unione Campania, le Unioni di Basilicata, Calabria, Emilia-Romagna, 

Friuli Venezia Giulia, Lazio, Lombardia, Molise, Piemonte, Sicilia, Toscana e Veneto. 

L’Assemblea prende atto delle comunicazioni del Presidente. 

Punto 2. all'ordine del giorno “ Bilancio di esercizio al 31 dicembre 2014. Deliberazioni 

inerenti e conseguenti”  

Il Presidente, con il supporto del dott. Ghezzi, illustra il bilancio di esercizio al 31 dicembre 

2014 corredato dalla Relazione sulla Gestione in cui si propone di destinare l’utile di 

esercizio pari ad Euro 117.195 per l’intero importo ad incremento della riserva straordinaria, 

avendo la riserva legale raggiunto il minimo previsto dalla legge. 

Il Presidente dà successivamente la parola al Presidente del Collegio Sindacale, il quale 

illustra la Relazione del Collegio Sindacale.   

In seguito il Presidente viene esonerato dai presenti, che se ne dichiarano informati, dalla 

lettura della Relazione della società di revisione Mazars S.p.A. ed esprime un 

ringraziamento agli azionisti che sono intervenuti. Ringrazia inoltre il dott. Paolo Ghezzi ed il 

personale di InfoCamere per i risultati raggiunti.  

Il Presidente propone quindi all’Assemblea dei Soci:  

(i) di approvare il bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2014 corredato in particolare dalla 

Relazione sulla Gestione, il tutto come riportato in allegato 2; 

(ii) di destinare l’utile di esercizio pari ad Euro 117.195 per l’intero importo ad incremento 

della riserva straordinaria, avendo la riserva legale raggiunto il minimo previsto dalla 

legge. 

L’Assemblea dei Soci, preso atto di tutta la documentazione di bilancio che si allega in 

unico corpo al presente verbale sotto l’allegato 2, all’unanimità  

DELIBERA 

- di approvare il bilancio d’esercizio al 31 dicembre 2014 corredato in particolare dalla 

Relazione sulla Gestione, il tutto come riportato in allegato 2;  

- di destinare l’utile di esercizio pari ad Euro 117.195 per l’intero importo ad incremento 

della riserva straordinaria, avendo la riserva legale raggiunto il minimo previsto dalla legge. 
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Punto 3. all'ordine del giorno “ Istituto di Pagamento”  

� Rendiconto separato del patrimonio destinato al 31 dicembre 2014. Deliberazioni 

inerenti e conseguenti 

Il Presidente richiama il contenuto del rendiconto separato del patrimonio destinato al 31 

dicembre 2014, già illustrato nel precedente punto all’ordine del giorno in quanto allegato al 

bilancio d’esercizio della Società.  

Il Presidente dà successivamente la parola al Presidente del Collegio Sindacale, il quale 

ricorda - con riferimento al patrimonio destinato - il contenuto della Relazione del Collegio 

Sindacale precedentemente illustrata, evidenziando in particolare che la società di revisione 

Mazars S.p.A., incaricata di attestare la coerenza dei dati contenuti nel rendiconto del 

patrimonio destinato con quelli riportati nel bilancio della società al 31 dicembre 2014, ha 

informato il Collegio Sindacale che dalla relazione, rilasciata ai sensi del provvedimento 

della Banca d’Italia del 20 giugno 2012, non risultano rilievi.  

Successivamente, il Presidente riprende la parola e propone all’Assemblea dei Soci di 

approvare il rendiconto  separato  del patrimonio destinato dell’Istituto di  Pagamento al 31 

dicembre 2014 corredato in particolare dalla Relazione sulla Gestione, il tutto come riportato 

in Allegato 3. 

L’Assemblea dei soci, dopo breve discussione, all’unanimità 

DELIBERA 

 di approvare il rendiconto separato del patrimonio destinato  dell’Istituto  di  Pagamento al 

31 dicembre 2014 corredato in particolare dalla Relazione sulla Gestione, il tutto come 

riportato in Allegato 3. 

� Profilo di rischio dell'Istituto di Pagamento al 31 dicembre 2014 

Il Presidente cede la parola al dott. Ghezzi, il quale rappresenta che con la redazione del 

rendiconto del patrimonio destinato al 31 dicembre 2014 e la conclusione delle verifiche di 

Compliance, è stato calcolato il profilo di rischio dell’Istituto di Pagamento consuntivato al 

31 dicembre 2014 come riportato in Allegato 4. 

Terminata l’esposizione del dott. Ghezzi, il Presidente riprende la parola e propone 

all’Assemblea dei Soci di approvare il profilo di rischio dell’Istituto di Pagamento al 31 

dicembre 2014 come riportato in Allegato 4. 

L’Assemblea dei Soci, dopo breve discussione, all’unanimità  
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DELIBERA 

di approvare il profilo di rischio dell’Istituto di Pagamento al 31 dicembre 2014 come 

riportato in Allegato 4. 

Successivamente, prende la parola il Presidente Zilio della Camera di Commercio di 

Padova, il quale ricorda il precedente intervento svolto nel corso dell’Assemblea dei Soci 

del 23 luglio 2014 e chiede pertanto al Presidente di conoscere gli esiti delle azioni 

intraprese dal Consiglio di Amministrazione a garanzia del buon andamento della società ed 

a tutela dei soci, degli amministratori e dei dipendenti di InfoCamere stessa. 

Il Presidente rappresenta che in questi mesi il Consiglio di Amministrazione ha provveduto 

ad avviare, con il supporto del collegio sindacale, dell’internal audit e con il coinvolgimento 

di soggetti esterni, alcune verifiche su specifici aspetti connessi alla risoluzione del rapporto 

di lavoro con l’ex direttore generale e su alcune procedure aziendali. Il Presidente rileva che 

l’esito complessivo delle verifiche effettuate è stato positivo, avendo riscontrato l’assenza di 

criticità meritevoli di segnalazione.    

Il Presidente Zilio ringrazia il Presidente del Consiglio di Amministrazione per le 

rassicurazioni fornite e rinnova comunque l’invito a mantenere l’attenzione su una corretta 

gestione della società ed un costante monitoraggio delle procedure aziendali, ivi incluse 

quelle in materia di autovetture aziendali. 

In seguito il Presidente Zilio, anticipando quanto riportato dal Piano di razionalizzazione 

delle società partecipate dalla Camera di Commercio di Padova, richiede al Consiglio di 

Amministrazione, nel perseguire un’armonizzazione delle attività con riduzione del numero 

delle partecipazioni societarie in settori omogenei, di iniziare l’elaborazione di una 

mappatura delle attività comuni svolte dalle società di sistema con lo scopo di concentrarle 

in un numero minimo di soggetti, con conseguente avvio di un piano per l’integrazione delle 

attività delle società nella InfoCamere S.C.p.A.. 

Il Presidente del Consiglio di Amministrazione ringrazia il Presidente Zilio per l’intervento 

svolto, precisando che le indicazioni espresse saranno oggetto di particolare attenzione. 

Punto 4. all'ordine del giorno "Commissione Consultiva – sostituzione componenti”  

Il Presidente comunica che tre componenti della Commissione Consultiva  nominata in data 

8 maggio 2013 e, segnatamente, Roberto Helg, Presidente della Camera di Commercio di 

Palermo, Pasquale La Morte, Presidente della Camera di Commercio di Potenza, e Giustino 

Di Carlantonio, Presidente della Camera di Commercio di Teramo, hanno cessato l’incarico 

di Presidente presso le rispettive Camere di Commercio e sono pertanto decaduti da 
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componenti della Commissione Consultiva, secondo quanto previsto dall’articolo 22 dello 

Statuto Sociale.  

Alla luce di quanto sopra, il Presidente propone di nominare quali nuovi componenti della 

Commissione Consultiva, in sostituzione di Roberto Helg, Pasquale La Morte e Giustino Di 

Carlantonio, rispettivamente l’attuale Presidente della Camera di Commercio di Ragusa, 

Giuseppe Giannone, l’attuale Presidente della Camera di Commercio di Potenza, Michele 

Somma, e l’attuale Presidente della Camera di Commercio di Teramo, Giandomenico Di 

Sante. 

L’Assemblea dei Soci, dopo breve discussione, all’unanimità 

DELIBERA 

di nominare quali componenti della Commissione Consultiva, in sostituzione di Roberto 

Helg, Pasquale La Morte e Giustino Di Carlantonio, rispettivamente l’attuale Presidente 

della Camera di Commercio di Ragusa, Giuseppe Giannone, l’attuale Presidente della 

Camera di Commercio di Potenza, Michele Somma, e l’attuale Presidente della Camera di 

Commercio di Teramo, Giandomenico Di Sante. 

Punto 5. all'ordine del giorno "Varie ed eventuali”  

Null'altro essendovi da deliberare, il Presidente dichiara conclusa la riunione alle ore 19,15. 

   Il Presidente          Il Segretario         

         Giancarlo Cremonesi            Giuseppe Sessa   

 

 

Copia corr ispondente ai documenti conservati  presso la società. 
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Dati per  trasmissione telematica: 
Autor izzazione all’assolvimento del bollo vir tuale RM: prot. n. 204354/01 del 06.12.2001 –  
Ufficio delle Entrate di Roma 

Codice Fiscale 02313821007  
Rea RM 804877  

 
INFOCAMERE S.C.P.A. 

Sede in Via G.B. Morgagni, 13 - 00161 Roma (RM)  
Capitale sociale EUR 17.670.000,00 i.v. 

 

  RELAZIONE SULLA GESTIONE  
Esercizio 2014 

 
 
Signori Soci, 
 

voglio aprire questa relazione con una valutazione positiva dei risultati raggiunti dalla Vostra Società 
anche nell’anno 2014, non soltanto dal punto di vista economico, come verrà illustrato in seguito, ma 
soprattutto per quanto riguarda i risultati ottenuti nell’ innovazione e nello sviluppo dei servizi, anche 
in risposta ai mutamenti del quadro normativo.  

In effetti il 2014 ed il 2015 sono anni caratterizzati da interventi normativi destinati ad incidere 
significativamente su InfoCamere, sia indirettamente in conseguenza di norme di notevole impatto 
sulle Camere di Commercio, sia direttamente in considerazione del proliferare di norme che incidono 
su attività e servizi operativi svolti dalla Società.  
Con riferimento al primo aspetto, come è noto, nel corso del 2014 sono intervenuti importanti 
mutamenti del contesto normativo nel quale operano le Camere di Commercio, innescando un 
processo di cambiamento che attualmente è ancora in fase di definizione. Alcuni provvedimenti sono 
già entrati in vigore, in particolare la riduzione progressiva del Diritto Annuo prevista dal D.L. 
90/2014 convertito con L. 114/2014. Altre norme, come quelle sulla riforma della pubblica 
amministrazione, che mettono in discussione l’ assetto e le funzioni delle Camere di Commercio, sono 
ancora oggetto di analisi legislativa.  
Sotto altro punto di vista, importanti mutamenti hanno riguardato e riguarderanno anche il contesto 
normativo relativo ai servizi erogati da InfoCamere. 
In particolare, con riferimento alle attività svolte da InfoCamere in qualità di gestore delle banche dati 
delle Camere di Commercio, si annoverano tra gli altri i seguenti provvedimenti di cui occorrerà 
tenere conto: 
� la prossima attuazione – prevista entro il 18 luglio 2015 da parte degli Stati Membri - della direttiva 

Europea 2013/37/UE che modifica la precedente Direttiva Europea 2003/98/UE relativa al 
riutilizzo dell’ informazione del settore pubblico; 

� la prossima definizione da parte dell’AGID delle regole tecniche richiamate dall’art. 58 del CAD, 
come modificato dal D.L. 90/2014 convertito con Legge 114/2014, per la messa a disposizione a 
titolo gratuito degli accessi alle basi dati delle pubbliche amministrazioni mediante cooperazione 
applicativa. 

A ciò si aggiungano gli obblighi - già previsti dal citato D.L. 90/2014 convertito con Legge 114/2014 - 
sia in riferimento alla comunicazione all’AGID dell’elenco delle basi dati e degli applicativi che le 
utilizzano sia in riferimento alla pubblicazione nei siti web delle pubbliche amministrazioni delle 
informazioni sulle banche dati di rispettiva titolarità e sulle relative modalità di accesso.   
Ulteriori norme sono poi riferibili ad altri servizi svolti da InfoCamere al di fuori dall’ambito della 
gestione delle banche dati camerali. 
Si segnalano sinteticamente, tra le altre, le norme relative alla fatturazione elettronica, alla gestione 
documentale, ai Contratti di Rete, alla Metrologia Legale.  
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Analogo rilievo assumono le norme riguardanti la razionalizzazione del patrimonio ICT attraverso la 
centralizzazione dei CED delle pubbliche amministrazioni che, unitamente alle successive Linee guida 
emanate da AGID, indicano l’ insieme degli interventi attuativi fissando un piano temporale articolato 
nel triennio  2014 – 2016. 
Sul tema delle modalità di accesso ai servizi erogati dalle Pubbliche Amministrazioni, particolare 
rilievo merita l’ istituzione ad opera del D.L. 69/2013 convertito con L. 98/2013, attraverso la modifica 
dell’articolo 64 del D.Lgs. n.82/2005 e s.m.i., del Sistema Pubblico dell’ Identità Digitale di cittadini 
ed imprese (SPID). Tale sistema è costituito come insieme aperto di soggetti pubblici e privati che, 
previo accreditamento da parte dell'Agenzia per l'Italia digitale, gestiscono i servizi di registrazione e 
di messa a disposizione delle credenziali e degli strumenti di accesso in rete nei riguardi di cittadini e 
imprese per conto delle Pubbliche Amministrazioni. Attualmente è in fase di emanazione il relativo 
decreto attuativo, che inciderà sul ruolo e sulle attività che potrà svolgere InfoCamere nell’ambito 
delle modalità di adozione del predetto sistema da parte delle Pubbliche Amministrazioni. 
Infine, si segnalano, nell’ambito del generale contesto normativo di riferimento, ulteriori norme che 
sebbene non riferibili né direttamente né indirettamente ai servizi prestati da InfoCamere, hanno 
comunque un impatto nella gestione della Società. 
Tra queste si annoverano, in particolare, le norme sulla trasparenza come da ultimo modificate dal DL 
90/2014 convertito con L. 114/2014, nonché le norme introdotte dallo stesso decreto che attengono ai 
criteri di nomina del Consiglio di Amministrazione e di riduzione dei relativi compensi. 
 
Nel corso del 2014 la Vostra Società ha avuto complessivamente un andamento positivo chiudendo 
l’esercizio con un utile netto in linea con quello previsto nel budget previsionale, pur avendo registrato 
una diminuzione dei ricavi dell’1,2% rispetto al 2013, sostanzialmente dovuta ad una tenuta 
complessiva sia del mercato camerale che di quello extracamerale, e a una riduzione invece delle 
attività progettuali finanziate da Unioncamere e da altri enti Europei. Quanto sopra, accompagnato 
dalla riduzione significativa dei costi esterni (per servizi e altro), ha consentito di mantenere anche per 
l’anno 2014 le riduzioni tariffarie effettuate nel 2013 per alcune tipologie di servizi erogati alle 
Camere di Commercio, quali i servizi stipendiali, quelli di contabilità, il SUAP, i servizi di efficienza, 
nonché la gestione documentale, il cui valore complessivo su base annua ammonta a circa 2,5 milioni 
di euro. 
Il Margine Operativo Lordo si attesta a 12,7 milioni con un aumento di 1 milione rispetto all’anno 
2013, principalmente a causa della diminuzione dei costi operativi, con l’EBIT che si è decrementato  
di 0,2 milioni; il contributo consortile è rimasto invariato a 7,3 milioni di euro rispetto a quello 
dell’anno 2013. 
Anche nel 2014 la società ha mantenuto un valore consistente di investimenti nella conduzione e 
realizzazione di attività a supporto del Sistema Camerale. Questo impegno costante è stato 
caratterizzato sia da una forte spinta verso l’ innovazione, con la creazione di nuovi servizi, sia da un 
processo di miglioramento continuo e di consolidamento delle soluzioni già esistenti. 

Verso le Camere di Commercio, InfoCamere si è mossa secondo alcune direttrici principali. 
 
1. Supporto al funzionamento interno e all’attività verso l’esterno delle Camere 
A supporto dell’efficientamento dei processi interni delle Camere di Commercio, negli ultimi anni si è 
posta particolare attenzione ad introdurre miglioramenti nelle attività che costituiscono il processo di 
istruttoria delle pratiche del Registro Imprese, con il duplice obiettivo di ridurre i tempi di 
elaborazione e di razionalizzare gli organici. InfoCamere ha pertanto promosso una crescente 
automazione dell’ istruttoria, attraverso specifici strumenti tra loro integrati. Tali strumenti  sono stati 
progressivamente estesi ad un numero più ampio di tipologie di pratiche.  
In particolare, nel 2014, è stato sostenuto un allargamento dei controlli automatici di Quality Check, 
riducendo ulteriormente il lavoro di istruttoria in carico all’operatore camerale e introducendo alcune 
funzioni di semplificazione e potenziamento del servizio notifiche, al fine di agevolare la trasmissione 
via PEC all’ impresa delle notifiche formali. 
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Sempre con l’obiettivo principale di promuovere un efficientamento interno è stato avviato il progetto 
sulla nuova gestione documentale che nel 2014 ha concluso la prima fase di sviluppo del sistema ed ha 
avviato la nuova gestione documentale in regime di produzione sulle due Camere pilota di Pescara e 
Catania. 
Sempre in materia documentale, nel 2014 è stato avviato un progetto che ha come obiettivo 
l’adeguamento del sistema di conservazione sostitutiva alle nuove normative e regole tecniche in 
materia. Il progetto ha, tra gli altri, l’obiettivo di ottenere l’accreditamento del sistema all’Agenzia per 
l’ Italia Digitale, accreditamento che è obbligatorio per la conservazione di documenti delle Pubbliche 
Amministrazioni e che richiede un’ importante revisione, sia dell’ infrastruttura applicativa di supporto, 
che dei processi e dell’organizzazione InfoCamere dedicati al servizio. 
Rientra nelle attività progettuali a supporto delle Camere anche quanto sviluppato da InfoCamere sul 
tema della Fatturazione Elettronica. Il primo obiettivo raggiunto nel 2014 è stato quello di consentire 
alle Camere di Commercio di emettere fatture elettroniche verso le Pubbliche Amministrazioni 
centrali. Attualmente, ciascuna Camera può inviare fattura alle Amministrazioni soggette ad 
obbligatorietà da giugno 2014 e lo stesso sistema verrà utilizzato verso tutte le altre Amministrazioni 
che ricadranno nell’obbligo a partire dal 31 marzo 2015. Inoltre, dal mese di ottobre 2014 è stata 
avviata una prima sperimentazione pilota all’ interno delle Camere del flusso elettronico di ricezione 
delle fatture, che sta dando ritorni soddisfacenti sia in termini di semplicità operativa, sia di 
efficientamento generale del processo. Da quest’ultimo punto di vista, l’ integrazione del flusso della 
fattura elettronica con la gestione documentale e la possibilità di usufruire delle nuove funzionalità 
direttamente all’ interno del sistema contabile della Camera può semplificare considerevolmente gli 
interventi e le attività dell’operatore camerale. 
Il 2014 ha visto anche la realizzazione di: 
a) un servizio per la gestione degli invii massivi di posta elettronica certificata: il progressivo uso 

della PEC per l’ invio delle comunicazioni istituzionali da un lato rappresenta una fonte di risparmio 
per le Camere rispetto alle forme tradizionali di spedizione postale, dall’altro fornisce una modalità 
immediata e potenzialmente più efficace di comunicazione verso il mondo produttivo; è stato 
pertanto realizzato un servizio generalizzato per l’ invio di documenti elettronici verso indirizzi 
PEC che ha l’obiettivo di gestire l’ intero ciclo di vita dei documenti oggetto dell’ invio da quando 
arrivano presso l’ente a quando viene ricevuto l’esito di tale invio;   

b) Attivazione in InfoCamere di una linea di sviluppo relativa alla gestione della presenza su Internet 
delle Camere di Commercio, intesa sia come gestione del layout e delle funzionalità dei siti 
internet, sia come definizione di una strategia e di una modalità di gestione dei canali social; 

c) una funzione di ricerca efficace ed intuitiva degli adempimenti descritti nel Vademecum nazionale 
degli adempimenti Registro Imprese: la funzionalità di ricerca è di natura semantica, per cui è 
sufficiente digitare alcune parole che identificano l’adempimento perché le istruzioni ad esso 
collegate siano immediatamente visualizzate; la ricerca è realizzata per essere facilmente inclusa 
nei siti internet delle Camere  attraverso una componente grafica (widget) appositamente creata a 
questo scopo. 

 
2. Supporto all’attività del sistema camerale verso le imprese e la Pubblica Amministrazione 
Il ruolo istituzionale delle Camere di Commercio e l’asset informativo rappresentato dal Registro 
Imprese ha determinato negli anni una presenza ed un coinvolgimento in un numero crescente di 
iniziative straordinarie che hanno allargato l’ambito di intervento del sistema camerale. 
Un esempio cogente si trova nel  DPR del 7 Settembre 2010, n°160, con il quale viene adottato il 
Regolamento per la semplificazione ed il riordino per la disciplina dei SUAP e che ha affidato alle 
Camere di Commercio il compito di realizzare il portale impresainungiorno.gov.it e strumenti per la 
gestione delle pratiche telematiche destinate ai SUAP. Grazie agli investimenti effettuati ed ai risultati 
ottenuti negli anni, oggi il SUAP camerale è una delle realtà amministrative di semplificazione a 
beneficio delle imprese ed è diventato un nuovo asset strategico del sistema camerale. 
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A fine 2014 il SUAP camerale era stato adottato da 3.240 Comuni (di cui 884 in convenzione e 2.356 
in delega), con un trend di pratiche sempre crescente: 42.000 del 2012, 88.000 del 2013, 155.000 nel 
2014. 
Altra importante ed evidente attività di semplificazione a favore delle imprese è quanto realizzato in 
tema di Fatturazione Elettronica, oltre alle funzionalità specifiche interne ad uso delle Camere. Una 
prima risposta alle previsioni normative è stata la pubblicazione di un portale web informativo e 
formativo che mettesse a disposizione del mondo imprenditoriale contenuti online di facile fruizione 
sul tema della fatturazione elettronica. Successivamente, spinti anche dalle sollecitazioni sul tema 
giunte all’Agenzia per l’ Italia Digitale da parte di Associazioni di categoria e dal mondo 
imprenditoriale, è stato realizzato e messo a disposizione, tramite web, un servizio base di fatturazione 
elettronica, che consente alle piccole e medie imprese di compilare, trasmettere, gestire e conservare a 
norma fino a 24 documenti contabili nel corso di un anno civile. L’avviamento di questo servizio, 
erogato senza oneri per le imprese, ha soddisfatto un reale bisogno delle PMI, concretizzando un 
sostegno attivo delle Camere di Commercio al tessuto imprenditoriale del proprio territorio. Dal 
rilascio del servizio, avvenuto in data 22 ottobre, si è registrata un’adesione crescente da parte delle 
piccole e medie imprese e, in previsione della prossima scadenza del 31/03/2015 con l’estensione 
dell’obbligatorietà di fatturazione elettronica verso tutte le Pubbliche Amministrazioni, si prevede 
un’adesione ancora più allargata. 
Sempre in tema di semplificazione ed efficientamento, InfoCamere ha avviato nel 2014 un progetto 
sulla Dematerializzazione dei Libri Sociali, che si concluderà nel 2015. L'idea di progetto prende le 
mosse dal Report "Doing Business" che registra, in Italia e in altri Paesi, tutte le procedure richieste 
dalle normative, affinché un imprenditore possa avviare una nuova attività ed operare formalmente in 
un contesto commerciale o industriale. È un'analisi sufficientemente dettagliata da determinare un 
benchmark internazionale e che prende in esame costi e tempi associati alle attività richieste dalle 
norme alle imprese in questa fase. Obiettivo primario del progetto è la semplificazione della gestione 
dei libri sociali. Questo risultato verrà ottenuto attraverso la fornitura di un servizio di 
Dematerializzazione che sfrutti gli strumenti digitali per rendere più agevole la gestione dei libri 
sociali da parte delle imprese e cioè: il versamento automatico dei Diritti di numerazione, bollatura e 
vidimazione, la conservazione in formato totalmente digitale dei libri sociali, il pagamento telematico 
della tassa di concessione governativa. 
In campo internazionale, un’attività che nel 2014 ha visto il sistema camerale assumere un ruolo 
preminente è quella relativa al LEI - Legal Entity Identifier. Il progetto è nato nell’ambito 
dell’ iniziativa sponsorizzata dal G20 e coordinata dal Financial Stability Board (FSB) per la 
costituzione di un sistema internazionale di identificazione univoca dei soggetti operanti nei mercati 
finanziari (Global Entity Identifier System, GLEIS). Nel contesto descritto, l’ Italia è coinvolta, 
attraverso la rappresentanza di Banca d’ Italia e di Consob, come membro nel comitato di supervisione 
regolamentare (Regulatory Oversight Committee, ROC), mentre Unioncamere, in partnership con 
InfoCamere, è stata designata in data 23 Agosto 2013 quale pre-Local Operating Unit (pre-LOU) 
italiana, diventando responsabile dell'assegnazione dei codici LEI. Il sistema LEI Italy è attivo da 
gennaio 2014 e fino al 31 dicembre 2014 ha rilasciato 26.269 codici su 26.636 codici attivi. Questi 
valori collocano la pre-LOU italiana come la quarta del mondo dopo Stati Uniti, Germania e Regno 
Unito. Il ruolo assunto sul LEI  attesta ulteriormente, anche nell’ambito di iniziative internazionali, il 
Registro Imprese come asset informativo fondamentale della realtà economica italiana. 
L’ Istituto di Pagamento, avviato nel 2013 con la costituzione di un Patrimonio Destinato (di cui viene 
dato il rendiconto separato in allegato alla nota integrativa), ha ulteriormente ampliato la propria 
attività nel 2014 seguendo una duplice direttrice:  
� ampliare i servizi di pagamento offerti con IConto, individuando quelli maggiormente rilevanti ; in 

tal senso, tra i risultati più significativi conseguiti nel 2014, ci sono il diritto annuo camerale 
mediante F24, le utility per la richiesta di carte tachigrafiche ed il gateway di pagamento per i conti 
di tipo beneficiario; 

� migliorare efficacia ed efficienza dell’erogazione del servizio. 
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Al 31 dicembre 2014 i conti di pagamento aperti erano 4.130, di cui attivi 3.798 (cioè nei quali è stato 
effettuato un versamento minimo iniziale pari o maggiore di 100 euro) e validati 332 (cioè in attesa di 
primo versamento di importo pari o maggiore di 100 euro). 
Sempre in materia di semplificazione dei servizi per imprese e cittadini, dal 2012 InfoCamere ha 
attivato la piattaforma ConciliaCamera, la soluzione tecnologica messa a punto dal sistema camerale 
per la gestione delle controversie tra imprese o tra imprese e consumatori. Nel suo complesso, la 
soluzione consente di gestire i processi di mediazione civile e commerciale, conciliazione e arbitrato: 
mediante i servizi on-line di ConciliaCamera, le Camere di Commercio mettono a disposizione ai 
cittadini e alle imprese uno sportello virtuale, con evidenti benefici in termini di semplificazione e di 
immediatezza. E proprio la gestione on-line delle pratiche vede un consistente trend di crescita: nel 
2014 il numero di pratiche on-line è quasi raddoppiato rispetto all'anno precedente raggiungendo il 
numero di 21.605. La modalità on-line rappresenta uno dei caratteri distintivi della soluzione camerale 
nel mondo della media-conciliazione, accanto all'omogeneizzazione del servizi su tutto il territorio 
nazionale. Altri effetti positivi si attendono in tal senso dalla possibilità che sarà data nei prossimi 
mesi di effettuare i pagamenti attraverso l'Istituto di Pagamento. 
Tra le attività istituzionali svolte nel 2014, che hanno avuto come motivazione preminente 
l’adeguamento normativo e altre motivazioni, si segnala: l’adeguamento delle sanzioni del Diritto 
Annuo, alcune implementazioni sul processo di rettifica degli importi per diritti di segreteria, bolli e 
diritto annuale, evoluzioni sul servizio per la gestione delle normative in merito di Metrologia Legale, 
con l’allargamento al processo di verifica degli strumenti di misurazione relativi ad acqua e calore. 
 
3. Rafforzamento del valore informativo del Registro Imprese e degli altri dati camerali 
Negli ultimi anni InfoCamere ha investito molto nel rafforzamento del ruolo del Registro Imprese e 
degli altri dati camerali come banche dati ufficiali di interesse nazionale. Questa attenzione si è 
concretizzata in una serie di impegni progettuali che nel 2014 hanno portato all’acquisizione 
all’ interno del Registro Imprese di nuove informazioni riguardanti: 
� gli addetti dipendenti ed indipendenti dichiarati all’ INPS distribuiti per unità locale; 
� i dati relativi all’ impatto ambientale di determinati comparti produttivi (dati Ecocerved); 
� i dati aggregati sull’ import/export provenienti dall’Agenzia delle Dogane. 

Da segnalare l’attività progettuale svolta in materia di bilanci in formato XBRL. Completata la fase 
sperimentale e volontaria del 2014, la pubblicazione di una nuova tassonomia per i bilanci ha portato a 
definire, a partire dal 2015, l’obbligatorietà del deposito in formato XBRL anche della nota 
integrativa, che si va ad aggiungere all'obbligo già presente per il prospetto contabile. Si giunge così 
alla completa elaborabilità del bilancio che, grazie a questa estensione, si trasforma in maniera 
definitiva da mera raccolta di documenti a sistema di informazioni disponibili ed analizzabili. Una 
prima fase progettuale ha riguardato l’adeguamento dei sistemi alla gestione del nuovo formato 
XBRL, il consolidamento della nuova tassonomia e l’evoluzione delle regole di redazione, validazione 
e presentazione dei bilanci XBRL, mentre la fase successiva vedrà l’arricchimento degli output: 
erogazione del nuovo bilancio in XBRL, formato dati CSV e presentazione in PDF.  
 

*  - *  - *  - *  - *  - *  - *  - *  
 

In ambito tecnico-sistemistico, è proseguito nel 2014 l’ impegno di InfoCamere nelle attività di 
sviluppo dei propri sistemi con la finalità di sfruttare le possibilità derivanti dal progresso tecnologico 
per migliorare la qualità dei servizi offerti e per ottimizzare i propri costi di gestione. 
Questa linea di sviluppo ha raggiunto importanti risultati con il programma “The Next D.C.", 
nell’ambito del quale è stato sviluppato ed aggiornato il Data Center InfoCamere, ed ha visto negli 
ultimi due anni un forte impegno sul tema della Business Continuity, con l’obiettivo essenziale di 
salvaguardare i servizi erogati verso l’esterno. In tal senso, la prima esigenza ha riguardato la revisione 
della soluzione di Disaster Recovery aziendale, cioè della soluzione che gestisce la “ ripartenza”  dei 
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servizi all'utenza a seguito di eventi disastrosi. Una seconda esigenza, invece, ha interessato l’adozione 
di una soluzione di Continuous Availability che risponda alla necessità di avere dei tempi di ripristino 
molto stretti (2 o 4 ore massimo) a fronte di eventi anche improvvisi (es. la mancanza di corrente). 
Nell’ambito della Disaster Recovery, nel 2014 è stato raggiunto un importante risultato con la chiusura 
della seconda fase del progetto: tutti i servizi inizialmente pianificati sono stati messi in sicurezza. La 
conclusione di questa fase, naturalmente, non esaurisce il processo continuo di inclusione dei servizi 
“business critical”  nella Disaster Recovery. Nel contempo, la soluzione sarà consolidata all’ interno 
dell’organizzazione InfoCamere attraverso una revisione ed efficientamento delle procedure e dei 
ruoli. 
 

Se la Disaster Recovery risponde alla necessità di avere una soluzione di “ ripartenza”  dei servizi 
all'utenza a seguito di eventi disastrosi (in questo caso la distanza tra i siti determina la copertura del 
rischio), la Continuous Availability riguarda una diversa classe di servizi e, come detto, ha come 
obiettivo il contenimento dei tempi di ripristino. E’ una necessità che riguarda la salvaguardia del 
livello di servizio e che presuppone una soluzione che ridondi il più possibile tutti gli elementi logici e 
fisici, fino all'intero Data Center, mantenendo la piena consistenza dei dati. 
L’obiettivo generale dell’ iniziativa è quello di predisporre un secondo Data Center, posto non lontano 
da quello di Padova, utile a rendere l'attuale Data Center resiliente ad eventi di natura non disastrosa, 
quali interruzioni di rete elettrica e/o informatica, guasti hardware, interventi di emergenza, ecc., i 
quali potrebbero comprometterne l'operatività per alcune ore fino ad una intera giornata. Tale 
interruzione di servizio, seppur momentanea, determinerebbe grossi contraccolpi sullo SLA con i 
conseguenti impatti sia sulla non ottemperanza a eventuali vincoli normativi e/o commerciali, sia sulla 
Customer Satisfaction.  
Il Master Plan della Continuous Availability prevedeva una prima fase progettuale, svoltasi nel 2013, 
dedicata alla predisposizione di un ambiente di test in cui validare l’architettura nel suo complesso. 
Nel 2014, è stata avviata la fase successiva che aveva l’obiettivo di realizzare l’ infrastruttura di 
Continuous Availability in ambiente di produzione all’ interno del Data Center di Padova. Ciò 
consentirà l’ inserimento delle applicazioni selezionate nella nuova architettura, verificando che i 
requisiti di RPO (Recovery Point Objective - aggiornamento dati ) e RTO (Recovery Time Objective -
ripristino servizi) siano soddisfatti. Questa seconda fase si concluderà ad aprile 2015 e segnerà già un 
importante punto di consistenza dell’attività in quanto la duplicazione degli apparati di storage, oltre 
ad aumentare l’affidabilità della infrastruttura, consentirà ad esempio di effettuare alcuni interventi 
senza alcuna interruzione di servizio, sfruttando alternativamente l’uno o l’altro insieme di dispositivi.  
 

*  - *  - *  - *  - *  - *  - *  - *  
 
Gli eventi principali da segnalare per l’esercizio 2014 in merito alle società controllate e partecipate 
sono: 
� il proseguimento della procedura di liquidazione volontaria della società Metaware, di cui 

InfoCamere è diventata socio unico nel giugno 2010, con l’obiettivo di chiudere la procedura 
liquidatoria entro il primo semestre del 2015; 

� la conclusione della procedura di cessione dell’ intera partecipazione detenuta nella società Borsa 
Merci Telematica Italiana SCpA; 

� l’ internalizzazione in InfoCamere di alcuni servizi tecnici e logistici precedentemente svolti dalla 
società IC Outsourcing, consentendo  di raggiungere una riduzione dei costi nonché un più efficace 
presidio delle attività interessate. 

 
 
 
 

Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle CCIAA
Documento n.Bd2f6247b - 28-07-2015
Bilancio aggiornato al 31/12/2014

INFOCAMERE - SOCIETA' CONSORTILE DI INFORMATICA DELL...
Codice fiscale: 02313821007

       di    81 97

PDF.js viewer http://infoweb.intra.infocamere.it/e3iw/sttVistaEsito.jsp

81 di 98 28/07/2015 12:18



InfoCamere S.C.p.A 
_____________________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________ 
Relazione  sulla  Gestione  -   Bilancio  al   31  dicembre  2014                                                                          Pag. 7 

 

 
 

Risultati Economici 
 
 
Nel 2014 il valore della produzione ha raggiunto i 95,8 milioni di euro, facendo registrare un calo 
rispetto ai 97,7 milioni del 2013. Il contributo consortile obbligatorio del 2014, come nel 2013, è pari a 
7,3 milioni.  
Analizzando i ricavi da vendite e prestazioni, il calo più vistoso, pari a circa 2,5 milioni di euro, dei 
ricavi da Banche Dati, è dovuto a minori consumi effettuati dai Distributori e da una riduzione nel 
numero di pratiche effettuate da parte delle Associazioni e Ordini Professionali, ampiamente 
compensati dai ricavi verso la Pubblica Amministrazione e soprattutto dal maggior fatturato dei 
Servizi che è invece aumentato di 3,3 milioni di euro, per effetto in particolare del servizio LEI 
prestato agli Utenti Diretti,  che la Società ha cominciato ad erogare nel 2014. Le commesse si sono 
ridotte, per circa 1,7 milioni di euro, a causa delle minori attività richieste e finanziate da Unioncamere 
e da altri enti anche Europei.  
 

 

Ricavi da vendite e prestazioni (.000 euro)  

 Soci Altr i clienti Totale 

 2013 2014 2013 2014 2013 2014 

Contributo consortile 7.300 7.300 0 0 7.300 7.300 

Banche dati 3.710 3.497 50.256 47.927 53.966 51.424 

Prodotti 9.322 9.048 17 8 9.339 9.056 

Commesse 776 462 1.586 250 2.362 712 

Servizi 17.477 18.127 2.598 5.309 20.075 23.436 

Totale 38.585 38.434 54.457 53.494 93.042 91.928 

 

 

 

Spor tello telematico camerale (.000 euro) 

Anno Ricavi Utenti attivi (* ) 

2012 4.612 178.749 

2013           5.181 217.162 

2014           5.394 237.544 

(*) utenti che hanno eseguito almeno una operazione nell’anno solare. 
 
L’andamento dello Sportello telematico camerale ha visto una forte crescita degli utenti attivi anche 
nel 2014. 
 

 

 

Spor tello telematico camerale – dir itti di segreter ia r iversati alle Camere di Commercio (.000 euro) 

 

Anno  Pratiche Consultazioni                     Totale 

2012  168.377 42.946                   211.323 

2013  174.997 44.655                   219.652 

2014  164.516 42.265                   206.781 
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Ricavi da Distr ibutor i, Associazioni e Ordini professionali (.000 euro) 

 Distr ibutor i Associazioni e Ordini 

Anno Banche dati Altr i r icavi Banche dati Altr i r icavi 

2012 24.559 352 9.655 76 

2013 24.079 297 10.115 81 

2014 22.142 194 9.192 100 

 

I ricavi provenienti da Distributori e Associazioni e Ordini nel 2014 subiscono una diminuzione 
rispetto al 2013 di 2,9 milioni di euro. 

 
Costi esterni per  beni e servizi (.000 euro)  

 2013 2014 
Ammortamenti 9.263 8.609 
Manutenzioni 5.029 5.204 
Costi per attività progettuali 593 1.548 
Altri costi di produzione 22.480 19.600 
Costi per funzionamento 13.016 11.016 
   
Totale 50.381 45.977 
 

I costi per l’acquisizione di beni e servizi diminuiscono nel 2014 di circa 4,4 milioni di euro rispetto al 
2013, grazie al prosieguo degli interventi di efficientamento e razionalizzazione già iniziati negli anni 
precedenti. 

 
 
Principali dati economici 
 
Il conto economico riclassificato della Società confrontato con quello dell’esercizio precedente è il 
seguente (in euro): 
 
Descrizione 2014 2013 Var iazioni 
Ricavi delle vendite 91.928.120 93.041.812 (1.113.692) 
Prod.interna 1.795.789 2.278.825 (483.036) 
Altri ricavi 2.100.012 2.366.156 (266.144) 
Valore della produzione 95.823.921 97.686.793 (1.862.872) 
Costi esterni operativi 34.629.168 40.211.138 (5.581.970) 
Valore aggiunto 61.194.753 57.475.655 3.719.098 
Costi del personale 48.513.072 45.783.244 2.729.828 
Margine operativo lordo 12.681.681 11.692.411 989.270 
Ammortamenti e accantonamenti 11.347.859 10.169.628 1.178.231 
Risultato operativo 1.333.822 1.522.783 (188.961) 
Risultato dell'area accessoria 0 0 0 
Risultato dell'area finanziaria 1.128.283 1.580.239 (451.956) 
Ebit normalizzato 2.462.105 3.103.022 (640.917) 
Risultato dell'area straordinaria 294.672 134.816 159.856 
Ebit integrale 2.756.777 3.237.838 (481.061) 
Oneri finanziari (38.086) (35.480) (2.606) 
Risultato lordo 2.718.691 3.202.358 (483.667) 
Imposte sul reddito 2.601.496 2.187.646 413.850 
Risultato netto 117.195 1.014.712 (897.517) 

 
Non vengono riportati indici di redditività che non risulterebbero significativi per una società 
consortile, per definizione senza obiettivi di lucro. 
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Principali dati patrimoniali 
 
Lo stato patrimoniale riclassificato della Società confrontato con quello dell’esercizio precedente è il 
seguente (in euro): 
 
Descrizione 31/12/2014 31/12/2013 Var iazioni 
Immobilizzazioni immateriali nette 6.562.835 7.655.699 (1.092.864) 
Immobilizzazioni materiali nette 18.874.436 19.937.285 (1.062.849) 
Partecipazioni ed altre immobilizzazioni finanziarie 30.739.434 32.455.163 (1.715.729) 
A - Capitale immobilizzato 56.176.705 60.048.147 (3.871.442) 

   
 

Rimanenze di magazzino 620.382 796.304 (175.922) 
Crediti verso Clienti 48.225.055 47.761.940 463.115 
Altri crediti 4.685.607 4.862.265 (176.658) 
Ratei e risconti attivi 2.090.146 4.237.851 (2.147.705) 
B - Attività d'esercizio a breve termine 55.621.190 57.658.360 (2.037.170) 

   
 

Debiti verso fornitori 11.193.850 10.592.009 601.841 
Acconti 18.810.738 20.183.755 (1.373.017) 
Debiti tributari e previdenziali 4.483.462 5.352.690 (869.228) 
Altri debiti  47.329.815 44.900.598 2.429.217 
Ratei e risconti passivi 898.511 647.037 251.474 
C - Passività d'esercizio a breve termine 82.716.376 81.676.089 1.040.287 

   
 

D - Capitale d'esercizio netto (B-C) (27.095.186) (24.017.729) (3.077.457) 

   
 

Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato 12.033.159 12.207.945 (174.786) 
Debiti tributari e previdenziali (oltre 12 mesi) 0 0 0 
Altre passività a medio e lungo termine 6.074.119 3.244.986 2.829.133 
E - Passività  a medio lungo termine 18.107.278 15.452.931 2.654.347 

 
F - Capitale investito (A+D-E) 10.974.241 20.577.487 (9.603.246) 

   
 

G - Patr imonio netto  45.885.052 45.767.857 117.195 

 
H - Posizione finanziar ia netta a medio lungo termine (138.883) (182.161) 43.278 

 
I  - Posizione finanziar ia netta a breve termine (34.771.928) (25.008.209) (9.763.719) 

 
J - Mezzi propr i e indebitamento finanziar io netto (G+H+I ) 10.974.241 20.577.487 (9.603.246) 

 
A migliore descrizione della situazione patrimoniale della Società si riportano nella tabella sottostante 
alcuni indici di bilancio attinenti sia (i) alle modalità di finanziamento degli impieghi a medio/lungo 
termine che (ii) alla composizione delle fonti di finanziamento, confrontati con gli stessi indici relativi 
ai bilanci degli esercizi precedenti. 
 
Indice 31/12/2014 31/12/2013 31/12/2012 
1. Margine primario di struttura (10.430.537) (14.462.450) (5.796.327) 
2. Quoziente primario di struttura 0,81 0,76 0,89 
3. Margine secondario di struttura 7.676.741 990.481 9.590.878 
4. Quoziente secondario di struttura 1,14 1,02 1,19 
 
Legenda 
1. Mezzi propri meno attivo fisso 
2. Mezzi propri su attivo fisso 
3. Mezzi propri più passività a lungo meno attivo fisso 
4. Mezzi propri più passività a lungo su attivo fisso 
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Principali dati finanziari 
 
La posizione finanziaria netta al 31/12/2014, confrontata con quella dell’esercizio precedente, è 
riepilogata di seguito.  
 
Descr izione  31/12/2014  31/12/2013 Var iazioni 
Depositi bancari                                                                                        34.768.761                       24.814.465                                  9.954.296 
Denaro e altri valori in cassa                                                                             3.167     6.768 (3.601) 
 
Disponibilità liquide ed azioni propr ie 34.771.928 24.821.233 9.950.695
 
Attività finanziar ie che non costituiscono Immobilizzazioni 0 186.976 (186.976)
 
Crediti finanziari  101.579 201.487 99.908 
Crediti finanziar i a breve termine 101.579 201.487   99.908 
 
Posizione finanziar ia netta a breve  termine 34.873.507 25.209.696   9.663.811 
 
Crediti finanziari a medio e lungo termine 138.883 182.161 43.278 
Posizione finanziar ia netta a medio e lungo  termine 138.883 182.161   (43.278) 
 
Posizione finanziar ia netta 35.012.390 25.391.857 9.620.533 
 
 

Per maggiori dettagli sull’aumento della posizione finanziaria netta si rimanda al rendiconto 
finanziario in fondo alla Nota Integrativa. 

 
Investimenti  
 
Nel corso del 2014 gli investimenti di rinnovo e di aggiornamento tecnologico sono ammontati per la 
parte hardware a circa 2,8 milioni di euro; gli esborsi più importanti hanno riguardato l’upgrade dei 
sistemi di storage e hardware di rete. Per la parte software, gli investimenti sono ammontati a circa 1,7 
milioni di euro; tra acquisizioni più significative si segnalano quelle dei software di base per il 
Registro Imprese.   

 
 

Ricerca e sviluppo nuovi prodotti e servizi 
  
Le attività svolte nel 2014 da InfoCamere nell’ambito della Ricerca e Sviluppo hanno visto una forte 
concentrazione su due linee strategiche: quella relativa al contributo di InfoCamere all'efficienza 
interna e al risparmio dei costi del sistema camerale e quella che riguarda la valorizzazione del ruolo 
istituzionale del sistema delle Camere di Commercio. 
Ai fini del supporto dell’efficientamento dei processi interni delle Camere di Commercio, la maggiore 
iniziativa, sia per rilevanza strategica che per volume di risorse impiegate, è rappresentata dal progetto 
sulla Gestione Documentale. 
L’obiettivo primario del progetto è quello di realizzare una nuova piattaforma di gestione documentale 
a supporto dell’operatività quotidiana delle Camere di Commercio, che presenti forti elementi di 
innovazione rispetto agli strumenti precedentemente in uso. In questo senso, l’ iniziativa mira alla 
realizzazione di un’ infrastruttura unica, condivisa e dotata di strumenti di processo, il cui archivio ed i 
cui servizi siano messi a disposizione di tutte le soluzioni camerali che trattano documenti.  
Nel corso del 2014, il nuovo sistema di gestione documentale del sistema camerale è stato sviluppato 
con il supporto del fornitore esterno aggiudicatario della gara europea e sotto il governo di uno 
specifico team InfoCamere. 
L’adozione della nuova piattaforma non rappresenterà una semplice sostituzione di strumentazione 
informatica, ma è in realtà un cambio di paradigma nell’azione dell’attività amministrativa della 

Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle CCIAA
Documento n.Bd2f6247b - 28-07-2015
Bilancio aggiornato al 31/12/2014

INFOCAMERE - SOCIETA' CONSORTILE DI INFORMATICA DELL...
Codice fiscale: 02313821007

       di    85 97

PDF.js viewer http://infoweb.intra.infocamere.it/e3iw/sttVistaEsito.jsp

85 di 98 28/07/2015 12:18



InfoCamere S.C.p.A 
_____________________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________ 
Relazione  sulla  Gestione  -   Bilancio  al   31  dicembre  2014                                                                          Pag. 11 

 

 
 

Camera che diventa interamente digitale. Per supportare questo vero e proprio “switch off”  saranno 
predisposte specifiche attività formative per sostenere il cambiamento e accompagnare le Camere alla 
piena aderenza delle prescrizioni normative previste dal Codice dell’Amministrazione Digitale e dalle 
nuove regole tecniche sul protocollo informatico. 
Un altro tema di forte innovazione è rappresentato dalla gestione degli invii massivi di Posta 
Elettronica Certificata (PEC). In questo ambito, lo sforzo di InfoCamere è stato quello di fornire una 
risposta efficace al crescente interesse per lo strumento PEC mostrato dalle Camere di Commercio e 
più in generale dalla Pubblica Amministrazione. Tale interesse scaturisce dal duplice obiettivo di 
rispondere alle direttive del Codice dell’Amministrazione Digitale ed abbattere i costi di spedizione 
delle comunicazioni.  
Su questo tema, inoltre, InfoCamere gestisce per conto del MiSE l'Indice Nazionale degli Indirizzi di 
Posta Elettronica Certificata, a partire dagli elenchi di indirizzi PEC già registrati presso il Registro 
delle Imprese e gli Ordini o Collegi professionali di appartenenza dei singoli professionisti. 
 
Rientrano nelle iniziative di ricerca e sviluppo a supporto dell’efficienza camerale anche altri progetti, 
quali: 
� l’ evoluzione del sistema di conservazione alle nuove regole tecniche in materia (DPCM 3 

dicembre 2013) e la gestione del processo di accreditamento del nuovo sistema presso l’Agenzia 
per l’ Italia Digitale, come previsto per tutti i soggetti pubblici e privati che svolgono attività di 
conservazione dei documenti informatici (Circolare AgID n. 65 del 10 aprile 2014). 

� Il progetto che adegua  il servizio Eureka, che gestisce la materia della metrologia legale, alle 
recenti normative in materia di contatori di Acqua e Calore. 

Sul tema del supporto alle imprese, un importante investimento in Ricerca e Sviluppo è stato effettuato 
sul tema della Fatturazione Elettronica. La linea progettuale, in questo caso, è scaturita da una 
disposizione di legge: il sistema delle Camere di Commercio, ai sensi dell’art. 4 del D.M. 3 aprile 
2013 n° 55, in collaborazione con l’Agenzia per l’ Italia Digitale, mette a disposizione quali “Misure di 
supporto per le piccole e medie imprese”  il portale web fattura-pa.infocamere.it, strumento attraverso 
il quale il mondo imprenditoriale usufruisce, a partire dal 2014, di contenuti formativi e di 
orientamento sul tema. Grazie agli sviluppi realizzati, dal mese di ottobre 2014 la stessa piattaforma 
ospita inoltre il servizio online che consente la compilazione, la corretta trasmissione attraverso il 
Sistema di Interscambio, il monitoraggio e la conservazione a norma di un limitato numero di fatture 
nell'arco dell'anno.  
Queste iniziative stanno fornendo, senza oneri per le imprese, una concreta risposta ad una forte 
esigenza di supporto in questa delicata inclusione digitale: il numero elevato di visite al portale e le 
centinaia di adesioni quotidiane al servizio affermano come sia stato immediatamente percepito il 
sostegno attivo delle Camere di Commercio su un tema nuovo e di una certa complessità specialmente 
per la PMI. 
 
 

Società controllate e par tecipate 
 

Metaware SpA (partecipata al 100%):  nel corso del 2014 è proseguita la procedura di liquidazione 
volontaria della società iniziata nel 2009. La società non ha svolto alcuna attività in quanto le 
commesse precedentemente avviate a favore dei clienti e nell’ambito di progetti cofinanziati dalla 
Commissione Europea sono cessate nel 2010. 
Sono proseguite le azioni per giungere alla definizione del contratto di leasing sottoscritto nel 2005 per 
l’acquisizione dell’ immobile che fungeva da sede della società con la società Centro Leasing SpA ora 
MedioCredito Italiano SpA  e scadente nel 2018; a tal fine a fine 2014 è stato concordato tra la società 
e InfoCamere la cessione a quest’ultima del contratto di leasing che sarà perfezionata nel 2015. 
Le necessità finanziarie derivanti dal pagamento delle rate mensili del leasing sono state coperte 
mediante finanziamenti concessi da  InfoCamere. 
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Il bilancio al 31 dicembre 2014 è stato approvato dai soci il 12 marzo 2015 e riporta un risultato netto 
negativo di circa 271 mila euro, con un patrimonio netto negativo per circa 2,5 milioni di euro. 
 

Job Camere Srl (partecipata al 36%), dopo la scissione del 2009 che ha dato origine a IC Outsourcing 
SCrl, ha mantenuto la sola attività di agenzia per il lavoro, ottenendo nel 2010 dal Ministero del 
Lavoro e delle Politiche Sociali l’autorizzazione a tempo indeterminato a svolgere tale attività, rivolta 
essenzialmente alla somministrazione a tempo indeterminato e a termine di personale ai soci (Camere 
di Commercio, Unioni e altri soggetti del sistema camerale). L’attività viene svolta avvalendosi delle 
unità operative presenti in Padova, Roma, Torino e Milano. 
Il bilancio relativo all’esercizio 2013 (ultimo disponibile) riporta un valore della produzione di14,5 
milioni di euro con un risultato netto positivo di 209.000 euro circa. 
 
IC Outsourcing SCrl (partecipata al 38%), società consortile del Sistema Camerale, presta ai propri 
soci servizi relativi alla predisposizione, realizzazione e gestione di attività volte 
all’ immagazzinamento e alla movimentazione di archivi cartacei, nonché al loro riversamento, 
conservazione e archiviazione con strumenti ottici; la prestazione di servizi di acquisizione ed 
elaborazione dati; la gestione in outsourcing di procedimenti amministrativi anche presso le sedi dei 
clienti. Le attività vengono svolte avvalendosi delle unità operative presenti in Padova e Roma o in 
unità produttive costituite presso i clienti.  
Il bilancio relativo all’esercizio 2013 (ultimo disponibile) riporta un valore della produzione di 16,7 
milioni di euro con un risultato netto positivo di 115.000 euro circa. 
 

Ecocerved SCrl  (partecipata al 37%), opera nel settore dell'ambiente ed in particolare la sua attività è 
diretta alla produzione e distribuzione di dati relativi all'ambiente e all’ecologia, con specifico 
riferimento alla realizzazione e gestione di software, banche dati, sistemi informativi e di monitoraggio 
per i quali le Camere di Commercio abbiano competenze derivanti dalla legislazione o abbiano 
stipulato accordi con altri enti della Pubblica Amministrazione. 
Il bilancio relativo all’esercizio 2014 (non ancora approvato dall’assemblea dei soci) riporta un valore 
della produzione di 8,0 milioni di euro, con un aumento del 3,9% rispetto al 2013 quando il valore 
della produzione aveva raggiunto i 7,7  milioni;  anche l’utile netto, pari a circa 404 mila euro è 
aumentato. 
 
Si riepilogano di seguito i rapporti intrattenuti nel 2014 con le società controllate e collegate. Tali 
rapporti sono regolati da normali condizioni di mercato e non prevedono operazioni atipiche e/o 
inusuali. 
 
 
 

Società Controllate Crediti finanziar i Debiti 
finanziar i 

Crediti comm.li Debiti 
comm.li 

Ricavi Acquisti 

Metaware SpA in liq. 2.520.000 0 152.396 62.160 0 26.300 
Totale 2.520.000 0 152.396 62.160 0 26.300 

 
 

Società Collegate Crediti 
finanziar i 

Debiti 
finanziar i Crediti comm.li Debiti comm.li Ricavi Acquisti 

Ecocerved Scarl 0 0 242.823 1.238.644 477.174 934.474 
IC Outsourcing Scrl 0 0 541.184 394.332 1.243.780 1.364.604 
Job Camere Srl 0 0 124.391 574.241 167.007 2.530.635 
Totale 0 0 908.398 2.207.217 1.887.961 4.829.713 
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Azioni propr ie e azioni/quote di società controllanti 
 
La società non possiede azioni proprie e non ha controllanti. 
 
 

Fatti di r ilievo avvenuti dopo la chiusura dell’esercizio 
 
Non sono intervenuti fatti di rilievo dopo la chiusura dell’esercizio. 
 
 
 

Evoluzione prevedibile della gestione 
 
Per il 2015 sono previsti ricavi da vendite e prestazioni per circa 83,9 milioni di euro, comprensivi di 
4,7 milioni di euro di contributi consortili, in calo del 35% rispetto a quelli richiesti ai soci nel 2014, 
ed un Valore della Produzione complessivo di 88,8 milioni di euro. 
I risultati complessivi del primo bimestre 2015 sono in linea rispetto alle previsioni.  
 
 

Informativa ex ar t. 2428, comma 2, punto 6-bis c.c. 
 
Ai sensi dell’art. 2428, comma 2, al punto 6-bis del codice civile di seguito si forniscono le 
informazioni in merito all’utilizzo di strumenti finanziari in quanto rilevanti ai fini della valutazione 
patrimoniale e finanziaria. 
La Società non intrattiene rapporti significativi con operatori esteri denominati in valute diverse 
dall’euro e pertanto non risulta esposta al rischio di cambio. 
La Società non ha necessità di ricorrere a forme di finanziamento di terzi e le scadenze delle attività 
finanziarie sono tali da permettere il loro realizzo in tempi rapidi e senza problemi di rilievo. 
La Società non presenta pertanto rischi di liquidità. Per quanto riguarda il rischio di prezzo, tenuto 
conto del settore di mercato in cui opera, la Società non risulta esposta a improvvise e inaspettate 
variazioni dei prezzi, oltre a quelle legate all’ inflazione. 
Quanto al rischio di credito, le operazioni sono state chiuse in genere con controparti di elevata 
affidabilità e pertanto non si ha ragione di credere che vi siano rilevanti problemi nell’esercizio dei 
diritti sottostanti.  
Si segnala inoltre che per i clienti con i quali sono stati sottoscritti contratti di distribuzione sono state 
acquisite fideiussioni bancarie e/o assicurative a garanzia dei crediti nascenti dalla fornitura dei servizi 
previsti da detti contratti.  
 
 

Informazioni attinenti all’ambiente e al personale 
 

Tenuto conto del ruolo sociale dell’ impresa, si ritiene opportuno fornire le seguenti informazioni 
attinenti al personale, alla sicurezza sul lavoro e all’ambiente. 
 

 
 

Registro Imprese - Archivio Ufficiale delle CCIAA
Documento n.Bd2f6247b - 28-07-2015
Bilancio aggiornato al 31/12/2014

INFOCAMERE - SOCIETA' CONSORTILE DI INFORMATICA DELL...
Codice fiscale: 02313821007

       di    88 97

PDF.js viewer http://infoweb.intra.infocamere.it/e3iw/sttVistaEsito.jsp

88 di 98 28/07/2015 12:18



InfoCamere S.C.p.A 
_____________________________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________________________________________ 
Relazione  sulla  Gestione  -   Bilancio  al   31  dicembre  2014                                                                          Pag. 14 

 

 
 

Organico 
 
Al 31 dicembre 2014 l'organico totale si è attestato su 686 unità, a chiusura di un anno che ha visto un 
notevole turnover in termini di entrate ed uscite. InfoCamere ha registrato un organico sostanzialmente 
invariato (attestandosi ad un +2 rispetto alla fine anno precedente), quale conseguenza di fenomeni di 
ricambio di personale e di concomitanti interventi organizzativi di ottimizzazione delle attività e di 
integrazione delle risorse acquisite tramite operazioni societarie. Oltre agli 89 dipendenti di IC Service 
incorporati a dicembre 2013, la società ha assorbito a febbraio 2014 20 dipendenti e 1 dirigente da IC 
Outsourcing e il rientro del personale distaccato. Nel 2014 vi è stato un picco significativo di 
cessazioni: si sono registrate 33 uscite.  La media di uscita degli ultimi 5 anni invece era stata di circa 
10 dipendenti. 
Il personale femminile, che consta di 274 unità, è pari al 40% della popolazione aziendale, tale 
indicatore di genere è rimasto stabile rispetto al 2013. 
Il numero di dirigenti si è ridotto del 7% e rappresenta il 3,8 % del totale organico; nel primo 
quadrimestre dell’anno 2015 è già prevista la riduzione di un altro 7% di dirigenti. Anche il numero 
dei dipendenti con la qualifica di quadro si è ridotto nel 2014 del 4% ed è pari al 12% del totale 
organico.  
La collocazione geografica dell’organico si è concentrata su 4 sedi in Italia rispetto alle 6 del 2013; vi 
è stata infatti la chiusura delle sedi di Pisa e Firenze.  
 
I dati che seguono danno una maggiore evidenza sulla composizione e sull’andamento dell’organico. 
 
Composizione dell’organico al 31 dicembre 2014 
 
Descr izione Dir igenti Quadri   Impiegati   

Totale 
Totale 

Uomini (n°) 19 62 331           412 
 Donne (n°) 8 20 246           274 

Totale 27 82 577 686 

     
Età media (anni) 

 
52 51 45 46 

     
Anzianità lavorativa media (anni) 17 22 16 17 
     
Contratto a tempo indeterminato (n°) 26 82 558 666 

 Contratto a tempo determinato (n°) 1 0                       19 20 
     
Totale 27 82 577 686 

 
Turnover anno 2014 
 
 Organico    Passaggi  Trasformaz     Organico  
Descr izione al 1° gennaio Assunzioni Cessazioni di categor ia  a t. ind.  al 31 dicembre 
Contratti a tempo indeterminato  
Dirigenti 28 1 3 0 0 26 
Quadri 85 0 4 1 0     82  
Impiegati 558 20 23     (1) 4   558 
    
Contratti a tempo determinato 
Dirigenti 1 0 0 0 0 1 
Impiegati 12 14 3 0  (4) 19  

 
Totale 684 35 33 0 0          686 
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Sviluppo del Personale 
 
In una fase delicata di cambiamenti per la PA e del Sistema Camerale, per rispondere alle complesse 
dinamiche in corso e conseguire gli obiettivi di redditività e di creazione valore, sono state avviate nel 
2014 conseguenti azioni sul versante del personale e dei processi.   
Nel corso dell’anno è stato portato a termine un progetto di ottimizzazione e di efficientamento interno 
molto complesso, dettato dall’esigenza di integrare il personale proveniente dalla società IC Service, 
(incorporata a dicembre 2013, con 89 dipendenti e personale in somministrazione) e dalla società IC 
Outsourcing (nel mese di febbraio 2014, con 20 dipendenti e rientro anche di personale distaccato), 
ricercando nel contempo soluzioni organizzative più snelle che potessero produrre benefici negli anni 
a seguire. In questo contesto, si inseriscono anche le operazioni di riunire in un’unica sede il personale 
InfoCamere di Roma, di chiusura delle due unità locali di Pisa e Firenze, e di riduzione ove possibile 
delle trasferte e dei relativi costi attraverso una nuova travel policy ed un maggior ricorso alla 
webconference. Tutti questi processi di efficientamento hanno comportato anche impatti sulle 
modalità di lavoro delle persone. 
Inoltre, nei primi mesi dell’anno per far fronte alle esigenze attuali di mercato e di maggior presidio 
sui clienti, è stata varata una nuova organizzazione che ha determinato una mobilità interna di  circa il 
29 % del personale.  
 
A partire dalla metà del 2014 è stato avviato il progetto “Job Posting” , di ricerca di professionalità e 
reperimento delle stesse internamente. E’  un sistema trasparente e diretto, aperto a tutti, attraverso una 
sezione dedicata nell’ intranet aziendale. Consente un efficace incontro tra “domanda/offerta-
autocandidature”  e di conseguenza il minor ricorso a risorse dal mercato esterno. Promuove l’ottimale 
ricollocamento di competenze, agevola i percorsi trasversali delle persone e soprattutto offre ai 
dipendenti la possibilità di essere attivamente coinvolti ed in prima persona promotori del 
cambiamento. 
Al fine di contenere i costi del personale, per la prima volta nella storia aziendale, nel 2014, a fronte di 
un’analisi complessiva sulle persone che avrebbero raggiunto i requisiti minimi per l’accesso alla 
pensione in un breve periodo di tempo, sono stati effettuati colloqui individuali e alcune persone 
interessate hanno aderito al piano di uscita proposto dall’azienda.  
 
Formazione 
 
Nel corso del 2014 sono state avviate molte iniziative di sviluppo professionale e manageriale, al fine 
di acquisire competenze utili a guidare i processi di sviluppo/cambiamento organizzativo, sia 
operativo che strategico, a gestire i progetti di rilevante impatto aziendale, a portare valore in termini 
di contenuti e specializzazioni. 
Complessivamente, considerando tutti gli ambiti nei quali si articola l’azione formativa aziendale, nel 
2014 sono state effettuate 17.312 ore di formazione e si è assistito ad un incremento del 4%, rispetto al 
2013, del personale coinvolto in formazione (82%), con una media procapite di 3,2 giorni.  
Si è ricorso anche alle fonti di finanziamento, quali Fondimpresa e Fondirigenti.  
Oltre alla formazione tradizionale d’aula, vi è l’utilizzo di modalità formative “a distanza” , in 
particolare su tematiche trasversali a tutta l'azienda, che consentono di adeguarsi alle normative 
attraverso i linguaggi comunicativi della multimedialità con una cultura positiva, basata sulla 
responsabilità e sensibilizzazione delle persone. Contemporaneamente, tali iniziative permettono di 
contenere tempi e costi della formazione. Si è proceduto così ad ottemperare alla formazione 
obbligatoria generale in materia di salute e sicurezza sul lavoro, all’aggiornamento sul “Codice Etico e 
Modello Organizzativo - DLgs.231” , ed è stato pianificato quello sui temi di Privacy e Sicurezza 
Informatica, riaggiornando il corso e-learning dopo gli  approfondimenti in aula. 
Sempre di più, nei percorsi di formazione di sviluppo e potenziamento di soft skill, si sono utilizzate le 
leve dell'apprendimento esperenziale, soprattutto nelle iniziative dedicate  a gruppi di persone 
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selezionate e fortemente motivate che credono di poter generare nuovi approcci nei processi di 
comunicazione e negoziazione, nella collaborazione interfunzionale e nella spinta al cambiamento. 
Per lo sviluppo della Leadership, anche nel 2014, si sono avviate numerose iniziative come workshop, 
partecipazione ad eventi, percorsi di executive coaching, tutte finalizzate ad aiutare i responsabili a 
gestire la complessità del contesto ed i processi di innovazione.  
In termini di formazione continua ed aggiornamento professionale tecnico-specialistico, nel 2014 sono 
stati effettuati investimenti formativi su tecnologie e piattaforme all’avanguardia in grado di 
raggiungere importanti obiettivi aziendali. Tra questi, in particolare, ci sono gli investimenti sulle 
competenze tecniche volte al rifacimento dei nostri prodotti statistici; sulla tecnologia Liferay, adottata 
in azienda nella realizzazione di diversi progetti aziendali come la nuova intranet camerale che ha 
consentito la razionalizzazione dei contenuti, grazie ad una grafica aggiornata e una navigazione 
facilitata; sulla tecnologia Filenet per potenziare le competenze del personale tecnico coinvolto nella 
migrazione del progetto Gestione Documentale dal vecchio sistema Openshare alla nuova piattaforma. 
A fronte delle nuove regole tecniche in materia di protocollo informatico e conservazione sostitutiva, 
richieste per la piena attuazione del Codice dell'Amministrazione Digitale (D. Lgs. n. 82/2005), 
pubblicate nella G.U. del 12 marzo 2014, che hanno completato il quadro normativo in materia di 
dematerializzazione, si è intrapreso un importante investimento formativo sul personale InfoCamere 
per consentire di garantire nel corso del 2015 un forte ruolo di supporto ed assistenza alle Camere di 
Commercio. Già dal mese di luglio è stata avviata un’ intensa attività formativa sul “Ciclo di vita del 
documento informatico (protocollo, gestione ed archiviazione)” , organizzata in più edizioni nel corso 
dell’anno, con lo scopo di favorire la più ampia diffusione delle conoscenze, sia del quadro tecnico-
normativo in materia di protocollo informatico e conservazione sostitutiva che delle relative procedure 
e processi organizzativi; sono state coinvolte complessivamente 230 persone appartenenti alle diverse 
funzioni aziendali. Oltre alla formazione in presenza, è stata anche predisposta una piattaforma e-
learning nella quale sono disponibili un compendio delle norme e delle prassi rilevanti, FAQ e filmati 
oltre ad un corso multimediale, che verrà messo anche a disposizione dei clienti camerali. 
E’  proseguito inoltre l’ importante processo per la governance dei progetti aziendali, attraverso azioni 
dedicate al gruppo di project manager.  
 
 
Comunicazione interna 
 
Nel 2014, con l’obiettivo di migliorare sempre più la comunicazione all'interno dell'azienda, è stato 
istituito il Comitato di Redazione della Intranet a cui partecipano attivamente tutte le funzioni 
aziendali grazie alla presenza di "focal point", che hanno il compito di veicolare le principali iniziative 
relative al proprio ambito organizzativo. 
Il lavoro del Comitato ha reso possibile, attraverso la valorizzazione delle informazioni, la 
pubblicazione continua di notizie nella intranet rendendole così patrimonio comune a tutte le persone 
dell'azienda, promuovendo maggiori sinergie, relazioni e processi mirati al raggiungimento degli 
obiettivi aziendali. 
Sono stati inoltre potenziati ed integrati nella intranet canali di informazione esterni, quali Ansa, 
Twitter e Rassegna Stampa, per avere aggiornamenti anche in tempo reale su temi che riguardano 
InfoCamere, il Sistema Camerale e il mondo della PA. 
E' stata completata la migrazione dei siti delle funzioni aziendali e l’ implementazione delle diverse 
community, con nuove vesti grafiche e arricchite di contenuti, tramite lo sviluppo di nuove 
applicazioni per soddisfare le esigenze di integrazione e di coesione. 
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Salute, Protezione e sicurezza del lavoro 
 
Nel corso dell’esercizio la società ha sostenuto costi per circa 191.700 euro destinati al miglioramento 
delle misure di Prevenzione e Protezione, alla Sorveglianza Sanitaria ed all’ergonomia delle postazioni 
di lavoro per videoterminalisti. 
Nel corso del 2014 si è confermata con un audit interno la piena rispondenza del Sistema di Gestione 
della Sicurezza sul Lavoro (SGSL) a quanto indicato nelle linee guida UNI-INAIL. 
E’  proseguita in modalità e-learning la formazione generale sui rischi connessi all’attività di 
InfoCamere ed inoltre si è completato il piano di formazione specifica in aula per tutti i lavoratori, per 
i preposti e per i dirigenti secondo quanto previsto dall’accordo Stato Regioni.   
Nel corso dell’anno non si sono verificati incidenti sul lavoro di alcun genere, né addebiti da parte di 
dipendenti o rilievi da parte degli Organismi di Vigilanza preposti. 
 
 
Ambiente 
 
La Società promuove un uso responsabile, efficiente ed efficace delle fonti energetiche e delle materie 
prime, adoperandosi per migliorare l’efficienza energetica, ridurre al minimo i consumi e la 
produzione di rifiuti con particolare attenzione alla raccolta differenziata ed al corretto smaltimento dei 
rifiuti speciali pericolosi e non pericolosi quali toner ed apparecchiature elettroniche. 
Si sono completati gli interventi di riqualificazione della centrale termica per la sede di Padova con 
l’attivazione di nuove caldaie a condensazione e sono in corso i lavori per l’attivazione di nuove isole 
ad Alta Densità nel CED per ridurre sensibilmente i consumi energetici. 
Nel corso dell’anno non si sono verificati incidenti o danni ambientali di alcun genere. 
 
 

Altre informazioni 
 
La società non è soggetta ad attività di direzione e coordinamento. 
 
La società ha sede in Roma, via G.B. Morgagni n. 13 e uffici ai seguenti indirizzi: 

� Sede Operativa e Amministrativa: Padova, Corso Stati Uniti n.14 
� Unità Locale: Milano, via Viserba n. 20 
� Unità Locale: Bari, via Natale Loiacono n. 20/B 
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Conclusioni 
 
 
Signori Soci, 
 
la presentazione dei risultati del 2014 è come sempre accompagnata dal ringraziamento a tutti gli 
amministratori, dirigenti e impiegati delle Camere di Commercio, dell’Unioncamere nazionale, delle 
Unioni Regionali e degli altri Enti del Sistema Camerale per l’attenzione e il favore con i quali hanno 
accompagnato l’attività di InfoCamere. È questo il capitale più prezioso per garantire alla Vostra 
Società un futuro in linea con la sua missione istitutiva. 
 
Un caloroso ringraziamento va parimenti a tutti i Clienti esterni al Sistema Camerale, ai Distributori, 
alle Pubbliche Amministrazioni, alle Associazioni di categoria, agli Ordini professionali, ai 
professionisti e alle imprese che utilizzano i servizi di InfoCamere in misura sempre maggiore e, 
vogliamo sperare, con crescente soddisfazione. 
Infine il Consiglio di Amministrazione vuole esprimere il più vivo apprezzamento per l’ impegno degli 
impiegati e dei dirigenti di InfoCamere e delle società controllate e partecipate.  
La loro capacità di sintonizzarsi con gli indirizzi strategici provenienti dal vertice aziendale assicura al 
Sistema Camerale una efficienza operativa della quale dispongono pochi altri Enti del settore 
pubblico. 
 
Signori Soci, 
 
nel chiederVi l’approvazione del bilancio chiuso al 31 dicembre 2014, certificato dalla società di 
revisione Mazars SpA e accompagnato  dalla  relazione del  Collegio  Sindacale, Vi  proponiamo  di 
destinare l’utile di esercizio pari a euro 117.195 per l’ intero importo a incremento della riserva 
straordinaria, avendo la riserva legale raggiunto il minimo previsto dalla legge. 
 
Roma, 25 marzo 2015 
 
  Il Presidente del Consiglio di Amministrazione 
                                                                                                 Giancarlo Cremonesi 

 

 

Copia corr ispondente ai documenti conservati  presso la società. 
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Capitolo 4 - RELAZIONE DI CERTIFICAZIONE

Dati per  trasmissione telematica: 
Autor izzazione all’assolvimento del bollo vir tuale RM: prot. n. 204354/01 del 06.12.2001 –  
Ufficio delle Entrate di Roma 

 

I l  presente documento è copia ident ica conforme al l 'or iginale detenuto agli  att i  del la società. 
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Dati per  trasmissione telematica: 
Autor izzazione all’assolvimento del bollo vir tuale RM: prot. n. 204354/01 del 06.12.2001 –  
Ufficio delle Entrate di Roma 

 
Codice Fiscale 02313821007  

Rea RM 804877  

 
Relazione del Collegio Sindacale all’Assemblea dei Soci ai 

sensi dell’Ar t. 2429 Comma 2, c.c. r ifer ita al Bilancio 
d’Esercizio chiuso al 31/12/2014 

 
 

Ai signori Soci della Società  InfoCamere S.C.p.a. 

Nel corso dell’esercizio chiuso il 31 dicembre 2014 la nostra attività è stata ispirata alle disposizioni di 
legge e alle Norme di comportamento del collegio sindacale emanate dal Consiglio Nazionale dei 
Dottori Commercialisti e degli Esperti Contabili. 

Attività di vigilanza 

Abbiamo partecipato alle assemblee dei soci e alle riunioni del consiglio di amministrazione, nelle 
quali in merito alle operazioni deliberate  non sono state riscontrate  sulla base delle informazioni 
acquisite, violazioni della legge e dello statuto, né operazioni manifestamente imprudenti, azzardate, in 
potenziale conflitto di interesse o tali da compromettere l’ integrità del patrimonio sociale. 

Abbiamo acquisito dagli amministratori e  dal direttore generale f.f., durante gli incontri svolti, 
informazioni sul generale andamento della gestione e sulla sua prevedibile evoluzione, nonché sulle 
operazioni di maggiore rilievo, per le loro dimensioni o caratteristiche, effettuate dalla società e dalla 
sua controllata e, in base alle informazioni acquisite, non abbiamo osservazioni particolari da riferire. 

Abbiamo acquisito dalla società di revisione legale dei conti Mazars Spa durante gli incontri svolti 
informazioni, e, da quanto da essa riferito, non sono emersi dati ed informazioni rilevanti che debbano 
essere evidenziati nella presente relazione. 

Abbiamo acquisito dal preposto al sistema di controllo interno durante gli incontri svolti informazioni 
e non sono emerse criticità rispetto al modello organizzativo che debbano essere evidenziate nella 
presente relazione. 

Abbiamo preso visione delle relazioni predisposte dall’organismo di vigilanza e non sono emerse 
criticità rispetto al modello organizzativo che debbano essere evidenziate nella presente relazione. 

Abbiamo acquisito conoscenza e vigilato, per quanto di nostra competenza, sull’adeguatezza e sul 
funzionamento dell’assetto organizzativo della società, anche tramite la raccolta di informazioni dai 
responsabili delle funzioni e a tale riguardo non abbiamo osservazioni particolari da riferire. 

Abbiamo acquisito conoscenza e vigilato, per quanto di nostra competenza, sull’adeguatezza e sul 
funzionamento del sistema amministrativo-contabile, nonché sull’affidabilità di quest’ultimo a 
rappresentare correttamente i fatti di gestione, mediante l’ottenimento di informazioni dai responsabili 
delle funzioni, dal soggetto incaricato della revisione legale dei conti e l’esame dei documenti 
aziendali, e a tale riguardo non abbiamo osservazioni particolari da riferire. 

Su richiesta del Consiglio di Amministrazione abbiamo effettuato specifici atti di ispezioni e controllo 
riguardanti alcune voci di spesa degli ultimi due anni e,  in base alle informazioni acquisite, non sono 
emersi rischi e/o violazioni di legge, dello statuto o dei principi di corretta amministrazione e/o 
irregolarità e/o fatti censurabili. 

Non sono pervenute denunzie ex art. 2408 c.c. . 
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Nel corso dell’esercizio non sono stati rilasciati dal collegio sindacale pareri previsti dalla legge. 

Nello svolgimento dell’attività di vigilanza, come sopra descritta, non sono emersi altri fatti 
significativi tali da richiederne la menzione nella presente relazione.  

Bilancio d’esercizio 

Abbiamo esaminato il progetto di bilancio d’esercizio chiuso al 31 dicembre 2014, messo a nostra 
disposizione nei termini di cui all’art 2429 c.c., in merito al quale riferiamo quanto segue. 

Non essendo a noi demandato la revisione legale del bilancio, abbiamo vigilato sull’ impostazione 
generale data allo stesso, sulla sua generale conformità alla legge per quel che riguarda la sua 
formazione e struttura e a tale riguardo non abbiamo osservazioni particolari da riferire. 

Abbiamo verificato l’osservanza delle norme di legge inerenti alla predisposizione della relazione 
sulla gestione e a tale riguardo non abbiamo osservazioni particolari da riferire. 

Per quanto a nostra conoscenza, gli amministratori, nella redazione del bilancio, non hanno derogato 
alle norme di legge ai sensi dell’art. 2423, comma 4, c.c. 

Ai sensi dell’art. 2426, n. 5 c.c. abbiamo espresso il nostro consenso all’ iscrizione nell’attivo dello 
stato patrimoniale di costi di ricerca, di sviluppo e di pubblicità per euro 1.969.852. 

Patrimonio Destinato 

La società ha costituito ai sensi degli artt. 2447 – bis e seguenti Codice Civile un Patrimonio Destinato 
ad uno specifico affare: la realizzazione di un Istituto di Pagamento ibrido non finanziario, come 
consentito dalle disposizioni dell’art. 114-terdecies del Testo Unico Bancario. 

Per la redazione del rendiconto del Patrimonio Destinato la società ha adottato i  principi contabili 
internazionali emanati dall’ “ International Accounting Standards Boards (IASB)”  e le relative 
interpretazioni “ International Financial Reporting Interpretation Commitee (IFRIC)”  omologati dalla 
Commissione Europea come stabilito dal Regolamento Comunitario n.1066 del 19 Luglio 2012 e le 
“ Istruzioni per la redazione dei bilanci e dei rendiconti degli intermediari finanziari ex art. 107 del 
TUB, degli Istituti di Pagamento, degli IMEL, delle SGR e delle SIM”  emanate dalla Banca d’ Italia il 
13 marzo 2012 e s.m.i.. 

Il Collegio ha verificato l’adozione da parte della società di specifiche procedure volte ad assicurare la 
corretta suddivisione degli atti relativi al Patrimonio Destinato. 

Il Collegio ha preso atto che la società ha adottato un sistema amministrativo contabile atto a recepire 
e rappresentare separatamente i fatti di gestione di pertinenza del Patrimonio Destinato e a tradurli in 
sistemi di dati per la realizzazione dell’ informazione esterna e per le esigenze di controllo interno. 

Il Collegio ha acquisito conoscenza, per quanto di sua competenza, della struttura organizzativa della 
società deputata alla gestione del patrimonio in questione, raccogliendo informazioni e documenti dal 
responsabile della funzione di controllo interno, dalla direzione generale, dal soggetto che svolge la 
funzione di “Compliance” , di “Risk Management”  e “Antiriciclaggio”  nonché dal soggetto incaricato 
della revisione legale dei conti. 

Sulla base delle informazioni acquisite, il Collegio non ha riscontrato disfunzioni ed omissioni  aventi 
ad oggetto la gestione del Patrimonio Destinato. 

Il Collegio ha preso atto dei risultati del lavoro svolto dalla Società di Revisione legale dei conti. In 
particolare, la Società di Revisione Mazars SpA incaricata  di attestare la coerenza dei dati contenuti 
nel Rendiconto del Patrimonio Destinato con quelli riportati nel bilancio della Società chiuso al 31 
dicembre 2014, ci ha informato che dalla suddetta relazione, rilasciata ai sensi del provvedimento 
Banca d’ Italia del 20 giugno 2012, non risultano rilievi e che non sono emersi elementi che facciano 
ritenere che i dati contenuti nel Rendiconto del Patrimonio Destinato non siano coerenti con quelli 
riportati nel bilancio della Società chiuso al  31 dicembre 2014. 
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Conclusioni 

Considerando anche le risultanze dell’attività svolta dal soggetto incaricato della revisione legale dei 
conti contenute nella relazione di revisione del bilancio rilasciata in data 10 aprile 2015, il collegio 
sindacale propone all’assembla di approvare il bilancio d’esercizio chiuso il 31 dicembre 2014, così 
come redatto dagli amministratori e non formula obiezioni in merito alla proposta presentata 
dall’Organo Amministrativo sulla destinazione dei risultati di esercizio della società gemmante e del 
Patrimonio Destinato. 

Il collegio sindacale approva all’unanimità.  

 

Roma-Padova, 10 aprile 2015      I l Collegio Sindacale  
       

Dr. Pier Andrea Chevallard 
Dr.ssa Laura Benedetto   
Dr. Ciro Forcella 

                                                                                       
 

Copia corr ispondente ai documenti conservati  presso la società. 
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