
Area Strategica / Obiettivi Strategici kpi Indicatore Peso % Target Consuntivo
Performance 

KPI

Performance 

Obiettivo

Risorse finanziarie 

stanziate

 Risorse finanziarie 

impiegate 

Competitività del territorio 33,00% 100,00%

20,00% 100,00% 14.000                    11.254,46 

KPIM324
Report/iniziative finalizzate alla diffusione dell'informazione 

economico statistica
100,00% >= 8,00 11,00 100,00%

20,00% 100,00% 546.754                  545.000,00 

KPISTD39 Imprese in distretti produttivi 33,33% > 1.000,00 1.120,00 100,00%

KPI130

Verifica della comunicazione e animazione del portale 

attraverso il numero di accessi alla piattaforma Emas APO 

S.P.L. chimico-farmaceutico

33,33% >= 600,00 640,00 100,00%

KPI132

Verifica della comunicazione e animazione del portale 

attraverso il numero di accessi alla piattaforma Biotech per i 

SPL chimico-farmaceutico e agroindustriale

33,34% >= 300,00 312,00 100,00%

20,00% = 15.000                      8.106,98 

KPI97
Indice di utilizzo delle risorse per la valorizzazione e 

promozione delle DOP, IGP e prodotti tipici locali
100,00% = 90,00% 0,00% 0,00% 0,00%

20,00% = 100,00% 830                                 -   

KPISTD11
Imprese partecipanti ai programmi camerali sulle 

Eccellenze locali
100,00% >= 20,00 20,00 100,00%

20,00% 100,00% 36.946                    34.313,70 

KPIM276
Verifica della consistenza dei settori espressione del 

turismo
100,00% >= 2.900,00 3.056,00 100,00%

Competitività dell'Ente 34,00% 86,47%

16,60% 54,00% 11.170                    10.424,69 

KPI159 Customer Satisfaction (Regolazione del mercato) 100,00% = 100,00 54,00 54,00%

16,60% 92,14%

KPISTD117 Margine di struttura 25,00% <= 152,00% 102,83% 100,00%

KPISTD118 Solidità Finanziaria 25,00% >= 1,15% 116,75% 100,00%

KPISTD18 Indice di rigidità 25,00% <= 52,00% 68,35% 68,56%

KPI22 Quoziente di tesoreria 25,00% >= 3,70 4,24 100,00%

16,60% 100,00% 0

KPI30 Grado di trasparenza dell'Ente 100,00% = 100,00% 100,00% 100,00%

17,00% 90,94% 124.000                  110.379,96 

KPISTD16 CSI (livelli di servizio camerale) 33,34% >= 70,00 54,00 77,14%

KPISTD166
Rispetto dei tempi di evasione (5 giorni) delle pratiche 

Registro Imprese
33,33% = 90,00% 86,10% 95,67%

KPISTD170 Tasso di sospensione delle pratiche Registro Imprese 33,33% <= 45,00% 39,38% 100,00%

Garantire unadeguata ed efficiente gestione 

delle risorse finanziarie e patrimoniali dell'Ente 

(OS7)

Misurazione, valutazione e trasparenza della 

performance dell' Ente (OS9)

Semplificazione amministrativa, e-government 

e miglioramento continuo dei servizi telematici 

all'utenza (OS5)

Valorizzazione delle produzioni agroalimentari 

soprattutto attraverso interventi a sostegno 

delle filiere (OS16)

Valorizzazione di eccellenze produttive del 

territorio (OS18)

Valorizzazione e promozione turistica del 

territorio (OS15)

Attuazione degli strumenti di regolazione del 

mercato e di tutela del consumatore (OS6)
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Diffusione dell'informazione economico-

statistica per l'analisi di tematiche di interesse 

per il territorio (OS17)

Iniziative per l'attuazione di nuovi distretti 

/sistemi produttivi locali e sostegno a quelli già 

esistenti (OS14)
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20,00% 95,27%

KPISTD22 People Satisfaction Index 33,33% >= 75,00 65,00 86,67%

KPISTD40 Grado di utilizzo incentivante 33,33% > 1,00 1,79 100,00%

KPI197 Tasso medio d'assenza 33,34% <= 20,00 20,17 99,15%

Competitività delle imprese 33,00% 100,00%

25,00% 100,00% 378                                 -   

KPIM325 Attività per l'avio di uno sportello al credito 100,00% = 100,00 100,00 100,00%

25,00% 100,00% 149.000                  140.000,00 

KPISTD28 Percentuale di nuove imprese giovanili / Imprese attive 25,00% >= 2,50% 2,81% 100,00%

KPISTD29 Percentuale di nuove imprese femminili/ Imprese attive 25,00% >= 2,00% 2,52% 100,00%

KPISTD30
Percentuale di nuove imprese di extracomunitari/ Imprese 

attive
25,00% >= 0,80% 1,20% 100,00%

KPISTD4 Percentuale di nuove imprese iscritte/ Imprese attive 25,00% >= 7,00% 8,08% 100,00%

25,00% 100,00% 303.223                  206.345,59 

KPIM327 Aggiornamento del Piano di Razionalizzazione 100,00% = 100,00 100,00 100,00%

25,00% 100,00% 235.862                  119.201,34 

KPISTD198

Sviluppo temporale del numero di imprese coinvolte nei 

programmi camerali di internazionalizzazione nell'anno n 

rispetto alla media del triennio (n-3,n-1)

100,00% >= 50,00% 50,00% 100,00%

Implementazione di attività di assistenza 

creditizia alle imprese (OS20)

Promozione della cultura dimpresa (OS12)

Sostegno all'impresa locale attraverso il 

supporto all'attività di Organismi esterni 

nonché mediante progetti del Fondo 

Perequativo Unioncamere (OS13)

Sviluppare l'internazionalizzazione delle 

imprese provinciali (OS11)

Valorizzazione del capitale umano e 

benessere organizzativo (OS8)
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