Distribuzione e marchi. Dal Consumer & retail summit emerge che aumenteranno solo le spese per sanita e abitazioni
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Servono anche incentivi in grado di rilanciare la domanda delle famiglie

Emanuele Scarci

1 Un'Italia che cresce pochis-
simo e invecchia sempre di pil.
Il risultato & che nei prossimi an-
ni, quasi certamente nel prossi-
mo biennio, si stima che il tasso
medio di incremento dei consu-
mi non superera lo 0,4% annuo.
Penalizzati, in particolare, i beni
non essenziali e voluttuari. Ma
anche inun contesto tanto depri-
mente & necessario che industria
edistribuzione puntino a genera-
re fiducia e un solido legame tra
consumatore, insegna e brand.
Lafidelizzazione del consumato-
re pud essere realizzata anche
grazie al supporto dellinnova-
zione tecnologica e alla digitaliz-
zazione. Sono questi alcuni dei
temi affrontati ieri, a Milano, nel
corso della 52 edizione del "Con-
sumer & retail summit", organiz-
zato dal Sole 24 ore con Mark up
e GdoWeek.

Sul tema dicome far ripartire i
consumi, Lamberto Biscarini,
managing director di Beg, hapro-
postounaricetta elaborata (e ag-
giornata) per Indicod-Ecr (e pre-
sentata al Governo gia lo scorso
inverno) che punta sul soste-
gno, attraverso sussidi, alle fami-
glie a basso reddito con almeno
un figlio, al rilancio dell'occupa-
zione femminile e all’avvio del-
leliberalizzazioni. L'utilita diri-
correre aunaleva di questo tipo
per liberare risorse per i consu-
mi grocery & stata ribadita con
forzadaLuigi Bordoni, presiden-
tedi Centromarca, Giovanni Co-
bolli Gigli, presidente di Feder-
distribuzione, e Valerio di Nata-
le, presidente di Indicod-Ecr. I
tre presidenti hanno stigmatiz-
zato, con una voce sola, «l'indif-
ferenza della politica rispetto a
questi temi» e il dubbio che an-
che il prossimo decreto svilup-
PO possa «non contenere nes-
sun riferimento al rilancio dei
consumiy, anche perl'avversio-
ne delle lobby. Nonescluseimo-
nopoli, come le utility, che negli

ultimi anni hanno imposto una
politica dei prezzi aggressiva.
Senza una politica di incenti-
vazione dei consumi, «nel prossi-
mo biennio - ha detto Roberto
Adami, senior partner di Pwc - i
consumi sono destinati a langui-
re. Cresceranno soltanto le spe-
seperlasanita e quelle per!'abita-
zione. Cid pero non impedira al
consumatore di continuare a
spendere di piu sui prodotti a
maggiore valore aggiuntoy.
Sandro Castaldo, docente alla
Bocconi, si & soffermato sull'im-
portanza della fiducia nella ge-
stione della marca. «La fiducia,
lacapacita di soddisfare le aspet-
tative dei consumatori, rappre-
senta un pezzo importante del
patrimonio aziendale».
Vincenzo Tassinari, presiden-
tedel consiglio digestione di Co-
op Italia, ha confermato che nei
prossimi anni i consumi italiani
saranno indirettamente com-
pressidalla politicadirientrodel
bilancio pubblico. «I margini si
sono ridotti moltissimo-haspie-
gato Tassinari- e quindi cambie-
ranno anche le promozioni: sa-
ranno meno diffuse e piliconcen-
trate sui nostri soci, che sono 7,4
milioni, piti veicolate dalle no-
stre private label. Compreso il
non food a marchio Coop. Sara
insommaun’offerta distintiva».
Pierluigi Bernasconi, ad di Me-
diamarket, sié soffermato, amar-
gine del convegno, sul recupero
dirisorse dagirare al consumato-
re. «Se si facesse innovazione
lungola filiera - ha detto - specie
nell’amministrazione, potrem-
mo recuperare decine di milioni
dicosti». E poi sullo sviluppo ne-
gato Bernasconi ha ricordato la
difficolta di aprire punti vendita
nei centricittd. « A Firenze Novo-
li- ha concluso - non riusciamo,
da tre anni, ad aprire un negozio
perunassurdo cavillo burocrati-
co. Anche in questo modo si re-
ma contro il consumatore».
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I trend dei consumi

Consumi delle famiglie italiane nel periodo 2011/13, variazioni percentuali
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In diminuzione
soprattutto a causa
della contrazione
delle spese per
l'acquisto di mezzi

In diminuzione
a causa di mutamenti
demografici e sociali

Spese difficilmente
comprimibili

In contrazione in quanto
bene non necessario
(ad eccezione dell’alto
di gamma)

Limitate prospettive

di ripresa a breve

a causa della debolezza
del ciclo immobiliare

e del credito al consumo

In aumento per
l'invecchiamento

della popolazione e della
crescente attenzione

alla cura della persona
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