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Commercio e servizi in frenata

Sentiment positivo per information technology, logistica e terziario avanzato

Rosalba Reggio

Frenanocommercio e servi-
zi nel primo trimestre dell’an-
no. E quello che emerge dall'in-
dagine trimestrale di Unionca-
mere che interroga le imprese
sul volume d’affari dell'ultimo
trimestre e sulle previsioni per
ilsuccessivo.

Come nelle attese, le dinami-
che di basso profilo dei redditi
personali hanno condizionato i
consumi frenando la ripresa di
commercio, turismoe servizial-
lapersona. Rispetto al primotri-
mestre delloscorso anno leatti-
vitd commerciali hanno regi-
strato una flessione del 206. A
fronte, perd, diuns6es diopera-
tori che ha dichiarato di non
aver riportato significative va-
riazioni delle attivita, un3oe ha
subito riduzioni, quota che rag-
giungeil 339 per imprese sotto i
20dipendenti, trale qualilacon-
trazione delle vendite si attesta
al -2,800. Segnali miglioriarriva-
no invece dagli operatori pitt
grandi, traiqualilaflessionesié
arrestata al -0,5%. Sotto il profi-
lo geografico, solo il Nord Est
presenta una variazione sensi-
bilmente pii contenuta della
media(-0,8%%), grazie alle impre-
se con piu di zo dipendenti che
hanno accresciuto le vendite
dell'1,296, mentre pitt deludenti
sono stati i risultati dei piccoli
esercizi, con una contrazione
del 3,29. Pilt marcata della me-
dia, invece, laflessione del com-
mercio nel Mezzogiorno
(-2,696), alla quale contribuisce
lageneralitidegli operatori,seb-
bene inmisura diversa.

Sotto I'aspetto settoriale, i ca-
li si presentano relativamente
meno marcati nelle vendite al
dettaglio di prodotti alimentari
(-1,120) e per la grande distribu-
zione organizzata (-1,7%), men-
tre la stagnazione dei consumi
incide piu significativamente
sul commercio al dettaglio di
prodotti non alimentari (-2,20).

Nessun cambio sostanziale
di volumi d’affari, invece, per
I'insieme delle imprese di servi-
zitrail primo trimestre 2010 elo
stesso periodo del 2011 Se si
scende pero nel dettaglio setto-
riale, emergonoalcune sensibili
differenze:sidiscostano, infatti,
inpositivoqueiservizicherisen-
tono maggiormente dei segnali
diripresadel manifatturiero, co-
meitrasporti, lalogisticaeiser-
vizi avanzati (rispettivamente,
+1,09% e +0,8¢ la variazione an-
nua). Presentano un andamen-
to crescente anche le attivitale-
gate all'informaticae alleteleco-
municazioni (+0,9%). Non rie-
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scono, invece, a riprendere
quotaiservizilegatipitidavici-
no agli andamenti dei consumi
interni, ossia quelli turistici e
le attivita alberghiere (-0,69),
specialmente se di minori di-
mensioni. Unarretramento an-
cor pili cospicuo delle vendite
& segnalato dalle mense e servi-
zibar (-2,3%). 1l calo ancora ri-
levante (-1,3%) rilevato dall'in-
sieme delle imprese meridiona-
lideiserviziextra-commercia-
li & attribuibile in gran parte al-
le dinarniche della filiera turi-
stica. Dinamiche che non han-
no lasciato il segno, perd, nelle
regioni settentrionalidove, nel
complesso, le variazioni sono
state positive.

Nell'insieme, dunque, il qua-
drononeé positivo.

«Lastagnazione dei consumi
- spiega Ferruccio Dardanello,
presidente di Unioncamere -
starallentando il Paese nel cam-
mino diuscitadalla crisi. Perri-
mettereinmotol'economiaser-
veridare fiducia a consumatori
e piccole imprese, e per far que-
stoeimportante ridurrel’incer-
tezzaattraversounariformade-
gli incentivi che sia all'insegna
di automatismis.

Sul fronte della fiducia, pero,
arriva qualche segnale positivo.
Nel commercio, le previsioni
sull'andamento delle vendite
perilsecondo trimestre zo11, in-
fatti, sono improntate a un cau-
to ottimismo. Sebbene la mag-
gioranza degli operatori (55%)
nonsi attenda variazioni sostan-
zialinelle condizionidel merca-
to, oltre un terzo di essi ha di-
chiarato di aspettarsiun aumen-
to delle vendite, mentre solo 9
soggettisuloostimanochecisa-
ra una riduzione. Diversificate
le previsioni nei servizi: stabili
per comparto mense, servizi
bar eservizialla persona, pittot-
timistiche per servizi avanzati,
Ict elogistica.
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