Camere di commercio. La risoluzione extragiudiziale obbligatoria debuttera il prossimo marzo

Conciliazioni chiuse in 37 giorni

Nella regione nei primi sei mesi definito oltre il 93% delle pratiche presentate

Lia Romagno

== Laconciliazione obbliga-
toria fara il suo debutto uffi-
ciale il 20 marzo del prossi-
mo anno. Intanto, sono sem-
pre dipiu le controversie che
hanno cercato una soluzione
lontano dalle aule dei tribu-
nali,conunaccordotrale par-
ti.Nel Lazio, nei primiseime-
sidel 2010, su3060 pratiche ge-
stite dalle Camere di Com-
mercio, sono 336 quelle con-
cluse (il 93,3%): 120 riguarda-
vano contenziosi tra impre-
se (B2B), 216 tra imprese e
consumatori (B2C), per un
valore medio rispettivamen-
tedicircazzmilae g4milaeuro
(oltre 13mila euro la media).
La questione ¢ stata chiusa,
magari con unastretta di ma-
no, in un tempo standard di
37 giorni. Nello stesso perio-
do, a Roma Unioncamere ha
contato 104 mediazioni con-
cluse - in circa 33 giorni - sul-
le 127 avviate (I'81,99%): 41 tra
imprese e 63 tra aziende e
consumatori, per un valoreri-
spettivamente di oltre 62mi-
la e 7mila euro (3omila euro
lamedia).

«Si tratta di tentativi di ri-
soluzione extragiudiziale del-
leliti-precisa Patrizia Luber-
ti, direttore della Camera ar-

bitrale, azienda speciale del-
la Camere di commercio di
Roma -1 dati andrebbero ul-
teriormente disaggregati per
vedere quanti sono andati a
buon fine e quanti no». Il de-
creto legislativo 28/2010, che
definisce le regole della me-
diazione per la conciliazione
delle controversie civili e
commerciali, prevedendone
'obbligatorietainalcune ma-
terie specifiche a partire dal
2011, € entrato in vigore lo
SCOI'SO marzo.

«Da allora - ¢’¢ stato un
sensibile aumento del ricor-
sovolontario alla conciliazio-
ne - afferma Monica De Rita,
vicedirettore della Camera
arbitrale - un dato dovuto si-
curamente all’introduzione
della norma, ma in parte an-

che all'inserimento della,

clausola di conciliazione nei
contratticommerciali, segno
quindi della maturita del tes-
suto imprenditoriale roma-
no che prescinde dall'inter-
ventodellegislatore, che tut-

A Roma. Sono 104 le mediazioni concluse nel 2010 dall’ente capitolino (1‘ nfoto la sede a piazza di Pietra)

tavia gia in passato ha fatto
da volano a questo strumen-
to». «Nel 2002 - racconta De

. Rita-I’Agcom haimposto un

tentativodiconciliazione ob-
bligatoria nelle telecomuni-
cazioni, di conseguenza il
60% delle pratiche che abbia-
mo gestitoriguardavano pro-
prioquesto settore. Conil dif-
fondersi della cultura della
mediazione sisono ridotte al
30%, favorendo il ricorso vo-
lontario a questo istituto. Dal
2003 la Camera arbitrale ha

amministrato oltre un miglia-
io di casi: il 379 tra imprese,
le altre tra queste e i consu-
matori, per un valore medio
di 3smila euro. Da marzo, da
quando cio¢ ¢ entrato in vigo-
re il nuovo decreto, il valore
¢ aumento fino a 6omila eu-
ro. A ricorrervi in primo mo-
mento sono stati soprattutto
1 consumatori, ora invece a
sedersi intorno a un tavolo
sono principalmente le im-
prese». Perilmomento gliuf-
fici di via dell'Umilta reggo-
no. «Quando la norma sara a
regime, ovvero entrerain vi-
gorel'obbligatorieta, potrem-
mo registrare un sovraccari-
co di pratiche», afferma De
Rita. «Per questostiamo lavo-
rando per adeguare le nostre
strutture - dice Luberti - Oc-
correra, innanzitutto, dare
un’ulteriore spinta all'infor-
matizzazione delle procedu-
re in modo da potere gestire
pill agevolmente e veloce-
mente grandi numeri. Avre-
mo, poi, bisogno di persona-
le sempre pil specializzato e
di una maggiore disponibili-
ta di locali, che abbiamo gia
chiesto alla Camera di com-
mercio, dove poter ospitare
le negoziazioni».




