Rapporto di Bankitalia: ampi margini di crescita sfruttando le nuove tecnologie

I’'Italia e in ritardo nell’lct

L'e-commerce strumento per uscire dalla crisi

’ Italia & un paese in ritar-
do nella piena diffusio-
ne dell'Information and
communication techno-
logy, nei pagamenti elettronici e
nelle attivita in rete e con una
percentuale di spesa/investimen-
to nell'Ict sul pil tra le piu basse
dell'Ocse. Tuttavia esistono ampi
margini di crescita se sara capace
di sfruttare fino in fondo le oppor-
tunita offerte dalle nuove tecno-
logie. E quanto sostiene il quarto
rapporto di Banca d’Italia sulla
diffusione dell'lct nei pagamenti
elettronici e nelle attivita in rete,
presentato ieri a Milano.

Secondo I'indagine, svolta su
imprese e p.a., i guadagni di ef-
ficienza ottenibili con internet,
in particolare I'e-commerce e la
fatturazione elettronica, possono
diventare una componente essen-
ziale della strategia per uscire
dalla crisi.

I dati evidenziano comunque
dei progressi nella dotazione
tecnologica delle imprese. Nel
2007, infatti, il 73% delle im-
prese italiane aveva un proprio
sito internet a fronte del 69,7%
del 2004. Tuttavia 1 siti vengono
utilizzati prevalentemente come

«vetrina» per la vendita virtuale
di beni e servizi. Rimane mode-
sto, infatti, il tasso di espansione
delle attivita legate al commercio
elettronico, anche se aumentano
sia gli acquisti sia le vendite in
rete. Pero, a realizzare vendite
tramite la rete & solo un’impre-
sa su dieci, a conferma del
lento progresso del

commercio elet-

tronico presso

le famiglie.
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Unica eccezione, dove ancora per-

mangono delle differenze, & quella
dei siti internet: nel Nord, infat-
t1, 11 70% delle imprese di servizi
possiede un portale, rispetto al
69,5% del Centro e al 61,5% del
Sud; un gap che si riduce nel ma-
nifatturiero con il 79,9% delle im-
prese del Nord, il 78,4% di quelle
del Centro e il 72,8% di quelle del
Sud che posseggono un sito inter-
net. Su tutte le altre voci, perd, le
differenze sono quasi nulle. Per
quanto riguarda la firma elet-
tronica, per esempio, la utilizza
il 42,4% delle imprese del Nord.
il 43,4% di quelle del Centro e il
44 5% di quelle del Sud: Ma se €
venuto meno il divario regionale
nella diffusione dell’lct, si confer-
ma quello connesso con il settore
di appartenenza e la dimensione
dell'impresa, con ritardi nei set-
tori maturi (tessile e trasporti) e
nelle pmi.

Tra le motivazioni per opera-
re in rete si registrano attese di
riduzione dei costi e di aumentc
dell’efficienza gestionale. Menc
rilevanti sono le ragioni collega-
te al mercato e all’allargamentc
della clientela potenziale salvo
che per le imprese che operanc
anche nei mercati esteri.




