Comunicazione. Nuove occasioni da blog e diari digitali

Internet rilancia
I'impresa mignon

Oggi si vive in presa diretta con i clienti

di Antonio Dini

avid Pogue, popolare
Dgiornalista esperto di

tecnologic del «New
York Times», dal taxi sulla via
per gli studi televisivi Nbc, ha
lanciato l'appello via Twitter:
«Sto andando aregistrare uno
show in tv suitelefonini del fu-
turo. Ditemi le idee che a voi
piacerebbero». In meno di
quindici minuti,iltempodiar-
rivare al 30 di Rockfeller Plaza
a New York, aveva gia piu di
cinquantaidee: «Almeno tren-
tadelle quali buone e cinque o
seidavvero eccezionali. Se fos-
si Nokia o Motorola le porte-
reisubitoinlaboratorio perve-
dere se funzionano».

Larete ¢ cosl: se lasottovalu-
ti, perdi un’opportunita enor-
me. Capire come comunicanoe
come funzionano le nuove tec-
nologie ¢ fondamentale.

Spiega Francesca Pasquali,
docente di teoria e tecnica dei
nuovi. media all’'Universita di
Bergamo e attenta studiosa dei
fenomeni digitali contempora-
nei: «Nel 1998 era 'home page,
il sito come brochure digitale.
Poi dal 2002 ¢ stato il sito come
centrale per eccommerce azien-
dale e fai-da-te. Quindi c’e stata
I'epoca della lotta per conqui-
stare i vertici dei risultati di ri-
cerca neil motori come Google
e Yahoo!. A seguire, sono esplo-
siiblog, idiariinrete. Gliesem-
pi di aziende come Microsoft
negli Usa, e Ducati da noi, han-
no fattoscuola per gliimprendi-
tori che comunicano diretta-
mente coniclienti. Adesso, non
¢ pilt questione solo di comuni-
care, ma di fare conversazione.
Siamo passati cosl attraverso
¢li anni di Second Life, dall’an-
no scorso di Facebook e da po-
chissimo anche di Twitter. In
questo caso, lo scopo ¢ ascolta-
regliutenti. Sitratta diun mon-
do sempre in evoluzione».

Come funzionalanuovaepo-
ca digitale appena iniziata? Lo
spiega Regina Casonato, vice-
presidente per la ricerca Gart-
ner e responsabile in Italia del
settore: «Larete ¢ fondamenta-
le perché consente diintercetta-
reisegnalideboliche provengo-
no dalla societa e quindi capire
se cisono trend positivi o nega-
tivi che stanno emergendo. Vi-
viamo in un momento in cui
I'enorme quantitd di informa-
zione disponibile sta creando
come un rumore assordante.
Ma ¢ anche un’opportunita per
intercettareicambiamentiinat-
to. Saranno opportunita o mi-
nacce per l'azienda? Secondo
noi, conlametodologiaappro-
priata ¢ le tecnologie adegua-

te ¢ possibile capirlo. Quello
della ricerca di questi schemi
¢ un settore in rapida crescita
e gli esperti in grado di effet-
tuare queste analisi all'inter-
no delle aziende diventeran-
no figure sempre pitt impor-
tanti perché consentiranno di
cambiare i prodotti, riorganiz-
zare laproduzione, sintonizza-
reiservizisulle esigenze della
societd. Niente che il singolo
imprenditore non sapesse gia
fare, per carita, ma adesso puo
diventare un sapere scientifi-
co e strutturato».

Larete ¢il pitigrande e diffu-
so strumento di comunicazio-
ne che 'umanita abbia maiavu-
toadisposizione eil segreto, di-
conogliesperti, ¢ saperlosfrut-
tare. Per comunicare: parlare
ai clienti e ascoltarli. «I merca-
ti sono conversazioni», aveva-
nospiegatoiquattro gurudella

IL CAMBIO DI PARADIGMA
Spesso si sottovalutano

le opportunita offerte

dai social network:
diventa fondamentale
capire le dinamiche

Caratteri

Per scrivere un post su Twitter,
ilnetwork di San Francisco con
55 milioni di utenti, si usano
140 caratteri. Twitter &
valutato 1,54 miliardi di dollari
e non hamai prodotto utili.

25

Miliardi di dollari

Eilvalore complessivo delle
transazioni orientate dai social
network e.dai gruppi di
acquistoinrete, secondo le
stimediIdce Gartner.

4,7

Milioni di italiani
Unterzodichisiconnettea
Internetin Italia (il 41% degli
abitanti), usa i social network:
su 25 milioni di navigatori ci
sono 4 milioni di blog e quasi 5
milioni diiscritti ai social
network.

275

Miliardi di dollari

Eilvalore dell’ecommerce che
secondo le previsioniverra
generato nei prossimicinque

anniinCina.

comunicazione in rete che nel
2000 avevano pubblicato il
«Cluetrain Manifesto», 95 tesi
sempre attualisucome sistrut-
tura il business al tempo di in-
ternet ¢ della comunicazione
globale elocale.

Aggiunge David Mullen,
consulente e studioso statuni-
tense di comunicazione: «Pren-
diamo Twitter, ad esempio: in
un colpo solo consente alle
aziende diraccogliere differen-
ti puntidi vista, di fare sondag-
gi diretti tra i consumatori, di
trovare risorse e idee inedite
anche sul proprio mercato e di
scoprire cosa dicono i consu-
matori del proprio marchio e
dei prodotti. E tutto questo in
modo totalmente gratuito.
Non ¢ incredibile?».

Ma gli italiani lo sanno fare?
Secondo Antonio Gareffa, con-
sulente ed esperto di informa-
tica, stanno imparando: «Ne-
¢li ultimi due anni le piccole
imprese soprattutto al nord,
ma anche in zone circoscritte
del meridione, stanno accele-
rando nell’adottare internet. E
I'inizio di un ricambio genera-
zionale diimprenditori che, se-
condo me, produrra effettisor-
prendenti e positivi, se debita-
mente assecondato».

Dopotutto, comunicare &
una questione di genetica: se
nel Dna c’¢ il ggne dell'impren-
ditore, la rete non ¢ un proble-
mamasitrasformainun’oppor-
tunita. La comunicazione per
l'azienda al tempo di internet,
infatti, non ¢ poi cosi differente
dalla secolare tradizione alla
quale sono abituate le piccole
aziende italiane. «Anzi - ag-
giunge Mattia Monga, docente
ed esperto di informatica al-
I'Universita Statale di Milano -
laverita ¢ che risultamolto simi-
le: dopo secoli di citta, comuni,
piazze, mercati e poi, in tempi
pitirecenti, fiere, le multinazio-
nali tascabili del made in Italy
hanno tutte le conoscenze - il
"know how" come diconoicon-
sulenti-permuoversidaprota-
goniste anche nellarete».

Lacosache manca, casomai,
¢ un po’ di conoscenza degli
strumentiinformaticidautiliz-
zare. Ma chi ha nel proprio
Dnailgene dell'imprenditoria,
oggi ha la fortuna di vivere
un’epoca che fornisce lo stru-
mento pitt potente di sempre

per andare sul mercato.
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