	CONTRATTO DI COMPRAVENDITA DI PACCHETTO TURISTICO

Tra

L’AGENZIA di Viaggio ………………………………..

in persona del Titolare o Legale Rappresentante ……………………………………..……… con sede in ………………..…………………………………………. Via……………………………. Tel…………; titolare della autorizzazione amministrativa n…………...…… Cod.Fisc ……………………………….  titolare di polizza assicurativa per responsabilità civile n ……….…… Compagnia di Assicurazione…………….

 ……………………………….…………………………

e

Il sig. …………………………………………….. nato a ………………………………. il …………. residente a ………………………..in Via …………………………..

tel.…………  identificato con documento………………

rilasciato da……………………………. in data………..

il quale agisce in nome proprio oltre che per conto delle persone di seguito indicate:

1) ………………………………………………………

2) ………………………………………………………

3) ………………………………………………………

4) ………………………………………………………

Si conviene e stipula quanto segue:

        Art. 1 – Oggetto del contratto

L’agenzia di Viaggio come sopra individuata, nella veste di organizzatore, vende al sig……………………………,

che dichiara di acquistare per sé e per le persone sopra nominate il seguente

           PACCHETTO TURISTICO

- Catalogo ………………… Ediz. ………. Pag…….. 

- Fuori catalogo …………(come da programma allegato)

- Denominazione ………………………………………..

- Destinazione / itinerario………………………………..

- Durata gg. ……

- Notti ……

- Dal….. Al……
	- Partenza da ……..……… Mezzo di trasporto…..….….

- Ritorno a ………..…….. Mezzo di trasporto ……....….

Polizze di assicurazione facoltative richieste ……………

……………………………………………………………

L’acquirente formula in modo irrevocabile ed impegnativo fino alla data del ………… le seguenti richieste particolari che l’agenzia accetta di soddisfare al prezzo aggiuntivo di seguito indicato:

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Art. 2 – Prezzo del pacchetto

Il prezzo complessivo dei servizi tutti descritti nel precedente articolo (pacchetto ed eventuale servizi accessori) viene così concordato:

______________________________________________

Servizi         Prezzo unitario (€)        Qtà                Totale

                                 (a)                      (b)                (a x b)

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

                                    Prezzo complessivo  (€) ________

Art. 3 – Adempimenti dell’acquirente
L’acquirente prende atto che sono obbligatori i seguenti documenti,  vaccinazioni e profilassi:

      - Documenti necessari…………………………….…
- Vaccinazioni e profilassi ………………………….…
L’agenzia consiglia le seguenti polizze, vaccinazioni e profilassi facoltative:

…………………………………………………………………………………………………………………………
Art. 4 – Pagamento del prezzo
Al momento della sottoscrizione del presente contratto l’acquirente versa l’acconto, che non deve essere superione al 25% del costo totale, pari ad €  ……………………….. all’agenzia che, con la firma del 


	presente atto, ne rilascia quietanza.

Il saldo del prezzo stabilito dovrà essere versato entro la data del ………………

Le parti prevedono espressamente che il mancato pagamento, entro le date stabilite, costituisce clausola risolutiva espressa del contratto, con diritto della parte adempiente a chiedere il risarcimento dei danni secondo le norme del Codice Civile

Art. 5 – Variazioni del prezzo

L’acquirente prende atto che il prezzo come sopra stabilito può essere variato fino a 20 giorni prima della partenza, nel caso in cui intervengano delle variazioni, che dovranno essere comunque documentate, riguardanti anche solo una delle seguenti voci: a) il costo del trasporto, incluso il costo del carburante; b) il costo dei diritti e delle tasse su alcune tipologie di servizi turistici quali imposte, tasse di atterraggio, di sbarco e di imbarco nei porti e negli aeroporti; c) i tassi di cambio applicati al pacchetto in questione.

Nel caso in cui il prezzo venga aumentato in  misura eccedente il 10% rispetto all’ammontare originario stabilito nel contratto, l’acquirente potrà recedere dal contratto, con diritto alla restituzione degli acconti versati. 

Art. 6 – Modifiche prima della partenza

Resta espressamente previsto dalle parti che qualora l’agenzia, prima della partenza, si trovi nella oggettiva impossibilità   di fornire uno o più dei servizi oggetto del pacchetto turistico, ovvero siano sopravvenute cause di forza  maggiore o di caso fortuito,  essa,  tempestivamente e senza  indugio dovrà darne   comunicazione  scritta all’acquirente cui potrà proporre una soluzione alternativa. L’acquirente avrà diritto alla restituzione della somma già versata ovvero ad altro pacchetto turistico sostitutivo  proposto dall’agenzia.

Salva diversa pattuizione, tale diritto alternativo spetta all’acquirente anche quando l’impossibilità dell’agenzia trovi causa nel mancato raggiungimento del numero minimo dei partecipanti previsti dal catalogo o nel programma fuori 


	catalogo. In tal caso, l’Agenzia deve darne comunicazione scritta all’acquirente almeno 20 gg. prima della data di partenza..

Al di fuori delle ipotesi sopra previste, in caso di annullamento del pacchetto, l’agenzia dovrà restituire all’acquirente  il doppio di quanto pagato, qualora questi non accetti il pacchetto turistico alternativo

Art. 7 – Modifiche dopo la partenza

Qualora l’agenzia, dopo la partenza, sia costretta a modificare un elemento del pacchetto turistico, oggettivamente configurabile come fondamentale, dovrà offrire all’acquirente soluzioni alternative senza supplementi di prezzo. Resta salvo il diritto dell’acquirente al rimborso di eventuali differenze di somme, qualora il valore delle soluzioni alternative sia inferiore rispetto a quelle previste.

L’acquirente, ove non accetti le soluzioni alternative offerte dall’agenzia, avrà diritto ad avere, senza supplemento di prezzo, un mezzo di trasporto per il ritorno al luogo di partenza o a luogo diverso eventualmente pattuito, equivalente a quello previsto dal pacchetto. In tal caso, l’acquirente sarà rimborsato in misura pari alla differenza tra il costo delle prestazioni previste e quello delle prestazioni effettuate fino al momento del rientro anticipato, facendo riferimento ai costi medi commerciali delle prestazioni effettuate.

La mancata accettazione delle soluzioni alternative offerte dall’agenzia dovrà essere comunicata dall’acquirente entro e non oltre due giorni lavorativi dal momento in cui abbia ricevuto avviso di aumento o di modifica. In difetto di espressa comunicazione entro il termine suddetto, la proposta alternativa formulata dall’agenzia si intende accettata.

I rimborsi e le restituzioni di prezzo dovute dall’agenzia in caso di mancata accettazione delle soluzioni alternative, dovranno essere effettuate entro sette giorni lavorativi dalla relativa comunicazione da parte dell’acquirente

	Art. 8– Recesso dell’acquirente 

Al di fuori delle ipotesi previste negli articoli precedenti, l’acquirente, prima della partenza, potrà recedere dal contratto pagando, oltre alla quota di iscrizione – quando prevista –  un corrispettivo  nella misura di seguito indicata:

· 25% del prezzo indicato all’art.2, ove il recesso venga comunicato in un termine compreso tra i 45 e i 16 gg. di calendario prima della partenza;

· 50% del prezzo indicato all’art.2 ove il recesso venga comunicato in un termine compreso tra i 15 e gli 11 gg. di calendario prima della partenza;

· 75% del prezzo indicato all’art.2 ove il recesso venga comunicato in un termine compreso tra i 10 e i 6 gg. di calendario prima della partenza;

· 100% del prezzo indicato all’art.2 ove il recesso venga comunicato nei 5 gg. antecedenti la partenza;

La mancata presentazione in tempo utile alla partenza ovvero l’abbandono del viaggio già iniziato equivale a mancata comunicazione del recesso, per cui l’acquirente dovrà pagare ugualmente l’intero prezzo.

Nel caso in cui la rinuncia al viaggio da parte dell’acquirente dipenda da provate cause ad esso non imputabili, nessuna penale è dovuta all’Agenzia (art.1256 cod. civ.).

Art. 9 – Sostituzioni
L’acquirente può cedere il pacchetto turistico ad altra persona alle seguenti condizioni:

a) la sostituzione sia comunicata almeno 4 gg. lavorativi prima della data fissata per la partenza, con invio delle generalità del cessionario;

il cessionario sia in condizioni idonee per usufruire del pacchetto, con particolare riferimento ai requisiti relativi al passaporto, ai visti, ai certificati sanitari;

c) il cessionario rimborsi all’agenzia tutte le spese eventualmente sostenute per la sostituzione, il cui ammontare dovrà essere comunicato prima della cessione;

d) il cessionario ed il cedente si assumano solidale responsabilità per il pagamento del saldo dei prezzi.


	Ove la sostituzione non venga accettata da terzi fornitori di servizi (come, ad esempio, dal vettore aereo), nessun obbligo deriverà a carico dell’agenzia purchè di tale mancata accettazione venga data immediata notizia alle parti interessate prima della partenza.

Art. 10 – Obblighi dei partecipanti

Salva la diligenza dell’agenzia a richiamarne l’attenzione, resta comunque obbligo dell’acquirente munirsi di passaporto individuale o di altro documento valido per tutti i paesi toccati dall’itinerario, nonché dei visti di soggiorno e di transito e dei certificati sanitari che fossero eventualmente richiesti.

Qualora il viaggio non sia reso possibile per l’inadempienza degli obblighi suddetti, l’agenzia avrà diritto alla corresponsione dell’intero prezzo


Art. 11 – Classificazione alberghiera

La classificazione ufficiale delle strutture alberghiere deve fare riferimento alle espresse e formali indicazioni delle competenti autorità del paese in cui il servizio è erogato. L’agenzia è comunque  obbligata a fornire all’acquirente tutte le notizie riguardanti le strutture ricettive al fine permettere una valutazione e conseguente accettazione da parte dell’acquirente stesso

Art. 12 – Regime di responsabilità
L’agenzia è tenuta al risarcimento di tutti i danni  arrecati all’acquirente, in caso di inadempimento totale o parziale, proprio o di terzi fornitori, delle prestazioni contrattualmente  previste.  E’ esclusa  la responsabilità dell’agenzia   ove  il  danno     sia        causato       dal    fatto dell’acquirente o da circostanze estranee alla fornitura delle prestazioni previste in contratto, da caso fortuito o dalla forza maggiore ovvero da circostanze che la stessa agenzia non poteva, secondo la diligenza professionale, ragionevolmente prevedere o risolvere.




       


	Art. 13 – Obbligo di assistenza 

L’agenzia è tenuta ad assistere l’acquirente, secondo i criteri di diligenza professionale con esclusivo riferimento agli obblighi posti a suo carico o per disposizione di legge o per le previsioni del presente contratto.

Art. 14 – Reclami e denunce

L’acquirente ha obbligo di denunciare, senza ritardo, ogni mancanza nell’esecuzione del contratto affinchè l’Agenzia  possa tempestivamente porvi rimedio. In ogni caso, l’acquirente ha l’obbligo di sporgere reclamo all’Agenzia mediante lettera raccomandata con avviso di ricevimento entro e non oltre 10 gg. lavorativi dalla data di rientro presso la località di partenza

Art. 15 – Clausola conciliativa ed arbitrato

Qualsiasi controversia concernente il presente contratto sarà risolta mediante ricorso all’Ufficio di Conciliazione istituito presso la Camera di Commercio di Latina, secondo le modalità di cui al relativo Regolamento.

Esperito inutilmente il tentativo di conciliazione la controversia sarà automaticamente rimessa alla decisione di un arbitro unico, mediante arbitrato rituale, in conformità del Regolamento della Camera Arbitrale della Camera di Commercio di Latina  che le parti dichiarano espressamente di accettare;

L’arbitro deciderà secondo equità, nel rispetto delle norme degli artt. 806 e ss del Codice di Procedura Civile.


	COMUNICAZIONI

Trattamento dati personali

L’agenzia tratterà i dati personali dell’acquirente contenuti nel presente contratto medianti idonei strumenti cartacei e informatici, garantendo il  pieno rispetto delle disposizioni della L. 675/96.

I dati raccolti tramite il presente contratto sono solo quelli essenziali al fine di dare esecuzione alle prenotazioni dei servizi turistici  e per l’emissione dei documenti di viaggio. Essi verranno utilizzati per motivi amministrativi (fatturazioni, comunicazioni, ecc.) ed, eventualmente, statistici e commerciali. Ogni altro utilizzo verrà comunicato in forma scritta. 

I dati dell’acquirente verranno comunicati esclusivamente, salvo diversa pattuizioni scritta e comunque solo se indispensabile, ai tour operators e ai fornitori di servizi turistici, anche all’estero; in nessun caso verranno ceduti a terzi.

L’acquirente gode di specifici diritti previsti all’art.13 della L. 675/96 citata tra cui quello di far cancellare o rettificare i propri dati, ovvero di essere escluso da ogni comunicazione

Legge 3 agosto 1998, n. 369

L’agenzia comunica che la legge italiana punisce con la pena della reclusione i reati inerenti alla prostituzione e alla pornografia minorile, anche se gli stessi sono commessi all’estero.

Risarcimento danni

L’Agenzia di Viaggi è tenuta dalla Legge e dalle Convenzioni internazionali a stipulare una Polizza assicurativa di responsabilità civile a garanzia dell’esatto adempimento degli obblighi assunti verso gli utenti dei servizi turistici a copertura dei rischi derivanti dalla partecipazione a programmi di viaggio e soggiorno. La Legge stabilisce in proposito le condizioni minime di copertura del rischio.

Gli estremi della Polizza stipulata da questa Agenzia sono riportati nel frontespizio.


	Polizze facoltative

L’agenzia ricorda che l’acquirente può stipulare una polizza assicurativa contro i danni derivanti dall’annullamento del viaggio, da infortunio o malattia propri o di altra persona e da altre cause.
…………….. lì, ……....

       L’agenzia
     
             
   L’acquirente 

……………………
           …………………….











